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ข้อก าหนดเร่ืองบริการเสริมส าหรับลูกค้าของบริษัทฮวิเลตต์-แพคการ์ด 

1. คู่สัญญา      ข้อก าหนดนีใ้ห้แทนสญัญา (“สัญญา”) ที่ใช้บงัคบัในการซือ้การให้บริการสนบัสนนุ (Support) 
จากบริษัท ฮิวเลตต์-แพคการ์ด ซึง่เป็นบริษัททีไ่ด้ลงนามในสว่นท่ีก าหนดไว้ตอนท้ายของเอกสารนี ้ (“HP”) 
โดยบริษัทลกูค้าตามที่ระบไุว้ตอนท้ายของเอกสารนี ้(“ลกูค้า”)   

2. ค า สั่ ง      “ ค า สั่ ง ”  ห ม า ย ถึ ง  ค า สั่ ง ที่ ไ ด้ รั บ ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ใ ด ๆ 
ที่คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายระบุให้รวมไว้ เป็นส่วนหนึ่ง เอกสารแนบท้ายหรือภาคผนวก (“เอกสารประกอบ”)   
เอกสารประกอบอาจรวมถึง (ยกตวัอย่างเช่น) รายการบริการเสริม คุณสมบตัิเฉพาะของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ 
รายละเอียดบริการตามมาตรฐานหรือตามที่เจรจาตกลงกนั เอกสารข้อมลูและเอกสารเพิ่มเติม และขอบเขตของงาน 
(SOW) เอกสารการรับประกันและข้อตกลงเก่ียวกับวิธีการให้บริการ รวมถึงเอกสารใดๆ ที่อาจจัดให้แก่ลูกค้า 
ไมว่า่จะอยูใ่นรูปเอกสารที่เป็นกระดาษหรือข้อมลูที่ต้องเข้าไปดใูนเว็บไซต์ของ HP ตามที่ก าหนดไว้  

3. ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ก า ร จั ด ท า ค า สั่ ง     
ลูกค้าอาจน าข้อก าหนดนีไ้ปใช้ส าหรับค าสัง่หนึ่งชุดหรือใช้เป็นกรอบส าหรับค าสั่งหลายๆ ชุดก็ได้   นอกจากนี ้
บริษัทในเครือของคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายจะน าข้อก าหนดนี ไ้ปใช้ทั่วโลกก็ได้   ในกรณีนี  ้“บริษัทในเครือ” 
หมายถึ งบ ริ ษัทที่ ถูกควบคุม โดย  ที่ ควบคุมห รืออยู่ภายใ ต้การควบคุม ร่วมกันกับคู่ สัญญาฝ่ายหนึ่ ง   
คู่ สั ญ ญ า ทั ้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ส า ม า ร ถ ยื น ยั น ข้ อ ต ก ล ง ข อ ง ต น กั บ ข้ อ ก า ห น ด นี ้ ไ ด้ 
โดยการลงนามในส่วนที่ ก าหนดไ ว้ ท้ า ยสัญญานี ห้ รื อ โดยการ อ้ า งอิ ง ข้ อก าหนดนี ไ้ ว้ ในค าสั่ง ก็ ไ ด้   
บริษัทในเครือสามารถเข้ามามีสว่นร่วมภายใต้ข้อก าหนดนีโ้ดยการจดัท าค าสัง่ทีร่ะบใุห้มีการสง่มอบการบริการในปร
ะ เ ท ศ เ ดี ย ว กั น กั บ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง  HP ที่ ย อ ม รั บ ค า สั่ ง 
โดยให้อ้างอิงข้อก าหนดนีแ้ละระบขุ้อก าหนดหรือการแก้ไขเพิ่มเติมตามกฎหมายท้องถ่ินหรือวิธีปฏิบตัิทางธุรกิจ  

4. การจัดเตรียมค าสั่ง     ลกูค้าสามารถสง่ค าสัง่ให้แก่ HP 
ผา่นทางเว็บไซต์ช่องทางติดตอ่ทีก่ าหนดไว้เฉพาะส าหรับลกูค้า (portal) หรือสง่ทางจดหมาย โทรสารหรืออีเมล์ก็ได้   
ในกรณีที่เหมาะสม ค าสัง่จะต้องระบวุนัสง่มอบการบริการไว้ด้วย   
ถ้าลกูค้าขอขยายวนัสง่มอบการบริการตามค าสัง่ที่ยงัมีผลภายใต้สญัญานีอ้อกไปมากกวา่เก้าสบิ (90) 
วนัจะถือวา่เป็นค าสัง่ใหม่ภายใต้สญัญานี ้   



ข้อก าหนดส าหรับลกูค้าของ HP –  บริการสนบัสนนุ (Support) 

สญัญาเลขท่ี หากจ าเป็น:  
HP:……………………………………………………… 
ลกูค้า:…………………………………………………… 
วนัเร่ิมมีผลใช้บงัคบั (หากสามารถระบไุด้)....................................... 
ก าหนดระยะเวลา (หากสามารถระบไุด้)........................................... 
 

หน้า 2 จาก 11 
 

 5. ราคาและภาษี     ให้ใช้ราคาตามที ่HP ได้ก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือถ้าไมไ่ด้ก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ให้ใช้ราคาตามที่ก าหนดไว้ในเว็บไซต์ของ HP 
ในสว่นท่ีเป็นช่องทางตดิตอ่ที่ก าหนดไว้เฉพาะส าหรับของลกูค้า (customer-specific portal) 
หรือสิง่พิมพ์เก่ียวกบัรายการราคาของ HP ทีม่ีอยูใ่นขณะท่ีได้ยื่นค าสัง่ให้แก่ HP   ราคานีจ้ะไมร่วมภาษี 
อากรและคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ (รวมถึงคา่ตดิตัง้ ขนสง่และการจดัการ) เว้นแตจ่ะก าหนดไว้เป็นอยา่งอื่น   
ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ต้องหกัภาษี ณ ท่ีจา่ย โปรดติดตอ่ผู้แทนที่ดแูลด้านค าสัง่ของ HP 
เพื่อหารือกนัเก่ียวกบัวิธีการท่ีเหมาะสม    

6. การเรียกเก็บเงินและการช าระเงิน     ลูกค้าตกลงที่จะช าระเงินตามจ านวนที่เรียกเก็บทัง้หมดให้แก่ HP 
ภ า ย ใ น ส า ม สิ บ  ( 30)  วั น นั บ จ า ก วั น ที่ เ รี ย ก เ ก็ บ    HP 
อ า จ ร ะ งั บ ห รื อ ย ก เ ลิ ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ค า สั่ ง ห รื อ บ ริ ก า ร ที่ มี ผ ล อ ยู่ ก็ ไ ด้ 
หากลกูค้าไมท่ าการช าระเงินเมื่อถึงก าหนด 

7. บริการสนับสนุน (Support Services)     บริการสนบัสนนุของ HP จะถกูก าหนดไว้ในเอกสารประกอบที่เก่ียวข้อง 
ซึ่งจะครอบคลมุรายละเอียดของการเสนอ ข้อก าหนดด้านคณุสมบตัิ ข้อจ ากดัของบริการและความรับผิดชอบของ 
HP ตลอดจนการสนบัสนนุจากระบบของลกูค้าด้วย 

8. คุณสมบัติ     การบริการ การสนบัสนนุและการรับประกนัของ HP จะไมค่รอบคลมุการเรียกร้องที่เป็นผลมาจาก 

1. การใช้ การจดัเตรียมสถานท่ี หรือสภาพของสถานที่หรือสภาวะแวดล้อมไม่เหมาะสมหรือการไม่ปฏิบตัิตาม 
เอกสารประกอบที่ใช้บงัคบั 

2. การดัดแปลงหรือการบ ารุงรักษาระบบที่ไม่เหมาะสมหรือการเทียบมาตรฐานที่ไม่ได้ด าเนินการโดย HP  
  หรือผู้ที่ได้รับอนญุาตจาก HP 

3. ความล้มเหลวหรือข้อจ ากัดด้านการท างานของซอฟต์แวร์หรือสินค้าที่มิใช่ของ  HP ซึ่งกระทบต่อระบบ 
  ที่จะรับการบริการสนบัสนนุหรือการบริการจาก HP 

4. ซอฟต์แวร์ที่เป็นอนัตรายตอ่คอมพิวเตอร์ (เช่น ไวรัส เวิร์ม เป็นต้น) ที่ HPไมไ่ด้เป็นผู้น าเข้ามา หรือ 

5. การละเมิด การประมาท อุบัติเหตุ ความเสียหายจากไฟไหม้หรือน า้ท่วม กระแสไฟฟ้าขัดข้อง การขนส่ง  
  ที่ลกูค้าเป็นผู้ด าเนินการ หรือสาเหตอุื่นๆท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุของHP 
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9. ก า ร พึ่ ง พ า อ า ศั ย      ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง  HP 
จ ะ ขึ ้ น อ ยู่ กั บ ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ทั น เ ว ล า ข อ ง ลู ก ค้ า 
ตลอดจนการให้ข้อมลูที่ถกูต้องและสมบรูณ์ของลกูค้าที่จ าเป็นตอ่การให้บริการ 

10. ค าขอเปลี่ ยนแปลงแก้ไข     คู่สัญญาแต่ละฝ่ายตกลงที่จะแต่งตัง้ผู้ แทนของโครงการเพื่อท าหน้าที่ เป็น 
ผู้ ติ ด ต่ อ ห ลั ก ใ น ก า ร จั ด ก า ร กั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ จั ด ก า ร กั บ ป ร ะ เ ด็ น ต่ า ง ๆ  ที่ อ า จ มี   
ก า ร ข อ ใ ห้ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ก้ ไ ข ข อ บ เ ข ต ข อ ง บ ริ ก า ร ห รื อ ผ ลผ ลิ ต ต่ า ง ๆ ที่ ส ร้ า ง ขึ ้น จ า ก บ ริ ก า ร นี ้
ใ ห้ ท า เ ป็ น ค า ข อ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ก้ ไ ข ที่ ล ง น า ม โ ด ย คู่ สั ญ ญ า 
ทัง้สองฝ่าย  

11. การให้บริการ     การให้บริการนีจ้ะด าเนินการตามมาตรฐานและวิธีปฏิบัติทางการค้าที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป   
ลู ก ค้ า ต ก ล ง ที่ จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ท ร า บทัน ที เ มื่ อ มี ข้ อ ส ง สัย เ ก่ี ย ว กั บ บ ริ ก า ร ดั ง ก ล่ า ว  แ ล ะ  HP 
จะด าเนินการให้บริการอีกครัง้ส าหรับบริการใดทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐานนี ้

12. สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา     การโอนกรรมสิทธ์ิในทรัพย์สินทางปัญญาภายใต้สัญญานีจ้ะกระท ามิได้  
ลู ก ค้ า ใ ห้ สิ ท ธิ แ ล ะ ใ ห้ อ นุญ า ต แ ก่  HP โ ด ย ไ ม่ จ า กั ด เ ฉพ า ะ  ใ ช้ ไ ด้ ทั่ ว โ ล ก แ ล ะ โ ด ย ไ ม่ มี ค่ า สิ ท ธิ 
ซึง่มีอยูใ่นทรัพย์สนิทางปัญญาที่จ าเป็นส าหรับ HP และผู้ รับโอนของ HP ในการให้บริการตามค าสัง่    

13. ก า ร ล ะ เ มิ ด ท รั พ ย์ สิ น ท า ง ปั ญ ญ า      HP 
จะต่อสู้ และ/หรือระงับการฟ้องร้องที่มีต่อลูกค้าส าหรับการกล่าวอ้างว่าสินค้าหรือบริการตราอักษร HP 
ที่ จั ดหามา ใ ห้ตามสัญญานี  ้ ละ เ มิ ดสิท ธิ ใ นท รัพ ย์สินทาง ปัญญาของบุคคลภายนอก    HP 
จะยึดถือตามค าบอกกลา่วโดยพลนัของลกูค้าเก่ียวกบัการฟ้องร้องและการให้ความร่วมมือกบัการต่อสูค่ดีดงักลา่ว   
HP อาจจะดัดแปลงสินค้าหรือบริการเพื่อมิให้เป็นการละเมิดและไม่ให้เท่าเทียมกันในสาระส าคัญ  หรือ  
อ า จ จ ะ จั ด ห า ใ บ อ นุ ญ า ต ม า เ พื่ อ ก า ร นั ้น    ห า ก ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ 
เราจะคืนเงินให้แก่ลกูค้าในจ านวนที่ได้จ่ายไปแล้วส าหรับสนิค้าที่ถกูกลา่วอ้างในปีแรกหรือส าหรับมลูค่าการเสื่อมรา
คาภายหลังจากนัน้  หรือ ในกรณีบริการเส ริม จะจ่ายคืนในจ านวนที่ เท่ากับจ านวนที่ ไ ด้จ่ายล่วงหน้า 
ห รือในกรณีบ ริการทางวิ ชา ชีพ  (Professional Services) จะคืน เ งินที่ ไ ด้ จ่ ายไปแล้ว    HP 
จะไมรั่บผิดชอบตอ่การฟ้องร้องที่เกิดขึน้จากการใช้สนิค้าหรือบริการโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

14. การ เก็ บ รักษาความลับ      ข้ อมูลที่ ถู ก แลก เปลี่ ย นภายใ ต้ สัญญานี จ้ ะ ถื อ เ ป็น ข้ อมูลคว ามลับ 
หากระบไุว้ในเวลาที่เปิดเผยหรือสถานการณ์ในขณะท่ีเปิดเผยนัน้มีเหตอุนัสมควรที่แสดงให้เห็นว่าเป็นข้อมลูความลั



ข้อก าหนดส าหรับลกูค้าของ HP –  บริการสนบัสนนุ (Support) 

สญัญาเลขท่ี หากจ าเป็น:  
HP:……………………………………………………… 
ลกูค้า:…………………………………………………… 
วนัเร่ิมมีผลใช้บงัคบั (หากสามารถระบไุด้)....................................... 
ก าหนดระยะเวลา (หากสามารถระบไุด้)........................................... 
 

หน้า 4 จาก 11 
 

บ   ข้อมลูที่เป็นความลบัจะถกูน ามาใช้เฉพาะเพื่อวตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิหน้าที่หรือการใช้สิทธิภายใต้สญัญานี ้
แ ล ะ เ พื่ อ แ บ่ ง ปั น ใ ห้ แ ก่ พ นั ก ง า น 
ตัวแทนหรือคู่สัญญาที่มีความจ าเป็นต้องรู้ข้อมูลดังกล่าวเพื่อใช้สนับสนุนวัตถุประสงค์ดังกล่าว เท่านัน้   
ให้ป้องกนัดแูลข้อมลูที่เป็นความลบัโดยใช้ความระมดัระวงัในระดบัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการใช้โดยมิชอบหรือการเ
ปิ ด เ ผ ย ใ น เ ว ล า  3 ปี นั บ จ า ก วั น ที่ ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว  ห รื อ ( ถ้ า น า น ก ว่ า นั ้น ) 
ใ ห้ นับ ต าม ร ะย ะ เ ว ล าที่ ข้ อ มู ลนั น้ ยั ง ค ง เ ป็ นค ว ามลับ อยู่  ห น้ า ที่ เ ห ล่ า นี จ้ ะ ไ ม่ ร ว มถึ ง ข้ อมู ลที่  1) 
ฝ่ายที่ ไ ด้ รับข้อมูล รู้อยู่ก่อนแล้วหรือได้ล่วง รู้มาโดยไม่มีหน้าที่ ในการเ ก็บรักษาความลับ หรือ  2) 
ฝ่ายที่ได้รับข้อมลูพฒันาขึน้เอง หรือ 3) กฎหมายหรือหนว่ยงานราชการก าหนดให้ท าการเปิดเผย 

15. ข้อมูลส่วนบุคคล     คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายจะต้องปฏิบตัิตามหน้าที่ของตนภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลู  
ที่มีผลใช้บงัคบั   HP ไม่มีเจตนาที่จะเข้าถึงข้อมูลระบตุวัตนสว่นบคุคล (PII) ของลกูค้าแต่อย่างใด   ในกรณีที่ HP 
ไ ด้ เ ข้ า ถึ ง  PII ข อ ง ลู ก ค้ า ที่ เ ก็ บ อ ยู่ ใ น ร ะ บ บ ห รื อ อุ ป ก ร ณ์ ข อ ง ลู ก ค้ า 
การเข้าถึงดังกล่าวถือเป็นเหตุบังเอิญและลูกค้าจะยังคงเป็นผู้ ควบคุมข้อมูล PII ของลูกค้าต่อไปตลอดเวลา   
HPจะใช้ PII ที่ตนสามารถเข้าถึงได้อยา่งเคร่งครัดเพื่อวตัถปุระสงค์ในการให้บริการตามค าสัง่เทา่นัน้ 

16. ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ก า ร ค้ า ส า ก ล      ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ 
ภายใต้ข้อก าหนดนีจ้ดัหามาเพื่อให้ลกูค้าใช้เป็นการภายในและไมส่ามารถน าไปใช้ในทางการค้าพาณิชย์ตอ่ไปได้ HP 
อาจจะระงบัการปฏิบตัิตามสญัญานีไ้ด้ในกรณีที่กฎหมายที่มีผลใช้บงัคบักบัคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งนัน้ก าหนดให้ต้
องปฏิบตัิตาม 

17. การจ ากัดความรับผิด     ความรับผิดของ HP ที่มีกบัลกูค้าภายใต้สญัญานีจ้ะจ ากดัในจ านวนที่ไม่เกิน 1,000,000 
เห รียญสห รัฐ  ห รือจ านวนที่ ลูก ค้ าพึ ง จ่ าย ใ ห้แก่  HP ตามค าสั่ง ที่ เ ก่ี ย ว ข้อง  ลูก ค้ าและ  HP 
ไม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ดต่ อ ก า รสูญ เสี ย ร า ย ไ ด้ ห รื อ ก า ไ ร  ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ นก ร ณีที่ เ ค ร่ื อ ง ไม่ ส า ม า รถท า ง า น ไ ด้ 
การสูญหายหรือเสียหายของข้อมูลหรือค่าเสียหายทางอ้อม ค่าเสียหายพิเศษหรือค่าเสียหายเก่ียวเนื่อง   
ข้อก าหนดนีไ้มไ่ด้จ ากดัความรับผิดของคูส่ญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ส าหรับกรณีการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาโดยไม่ได้รับ
อนุญาต  การ เสีย ชีวิ ตห รือไ ด้ รับบาด เ จ็บต่อ ร่า งกายอัน เ ป็นผลมาจากความประมาท  การ ฉ้อโกง 
ความจงใจไมย่อมรับสญัญานี ้หรือความรับผิดใดๆที่ไมอ่าจแยกออกจากหรือถกูจ ากดัได้ตามกฎหมายที่ใช้บงัคบั   

18. ข้อโต้แย้ง     ถ้าลกูค้าไมพ่อใจกบับริการท่ีซือ้ไปตามข้อก าหนดนีแ้ละไมเ่ห็นด้วยกบัการแก้ไขปัญหา 
ของHP คูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายตกลงที่จะน าเสนอประเด็นดงักลา่วตอ่รองประธานกรรมการ 



ข้อก าหนดส าหรับลกูค้าของ HP –  บริการสนบัสนนุ (Support) 

สญัญาเลขท่ี หากจ าเป็น:  
HP:……………………………………………………… 
ลกูค้า:…………………………………………………… 
วนัเร่ิมมีผลใช้บงัคบั (หากสามารถระบไุด้)....................................... 
ก าหนดระยะเวลา (หากสามารถระบไุด้)........................................... 
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(หรือผู้บริหารในต าแหนง่ทีเ่ทียบเทา่) ในองค์กรของแตล่ะฝ่ายตามล าดบั เพื่อหาทางระงบัข้อพิพาทดงักลา่วด้วยดี 
โดยไมก่ระทบตอ่สทิธิในการได้รับการชดใช้เยยีวยาตามกฎหมายในภายหลงัแตอ่ยา่งใด 

19. เหตุสุดวิสัย     คู่สัญญาทัง้สองฝ่ายไม่ต้องรับผิดต่อความล่าช้าในการปฏิบัติงานหรือการไม่ปฏิบัติงานใดๆ 
อนัเนื่องมาจากเหตทุี่อยูน่อกเหนือการควบคมุตามสมควรของตน ทัง้นี ้ยกเว้นหน้าที่ในการช าระเงิน 

20. ก า ร บ อ ก เ ลิ ก สั ญ ญ า     
ถ้าคูส่ญัญาฝ่ายหนึง่ไมป่ฏิบตัิตามหน้าที่อนัเป็นสาระส าคญัและไมไ่ด้แก้ไขการปฏิบตัิผิดดงักลา่วภายในเวลาที่เหมา
ะสมหลงัจากได้รับแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงรายละเอียดนัน้แล้ว  คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสญัญานีก็้ได้ 
โดยต้องบอกกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร   ในกรณีที่คู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตกเป็นผู้ มีหนี ส้ินล้นพ้นตัว 
ไม่สามารถช า ระหนี ไ้ ด้ เมื่ อถึ งก าหนดช าระ  ไ ด้ยื่ นค า ร้องขอหรืออยู่ภายใ ต้การขอ ให้ ล้มละลายหรือ 
การพิทกัษ์ทรัพย์หรือการโอนทรัพย์สิน คู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสญัญานีแ้ละยกเลิกหน้าที่ที่ยงัไม่ได้ปฏิบตัิ  
ก็ ไ ด้   
ข้อก าหนดใดๆในสญัญานีซ้ึง่โดยลกัษณะตามปกติแล้วยอ่มมีผลอยูต่อ่ไปแม้วา่จะมีการบอกเลกิสญัญานีห้รือสญัญา
นี ส้ิ น้ผลแ ล้ว  ก็ จะยังคงมีผลสมบูรณ์ต่อ ไปจนกว่าจะไ ด้ ด า เนินการใ ห้ เ ส ร็จสิ น้  และใ ห้ ใ ช้บังคับกับ 
ผู้สบืสทิธิและผู้ รับมอบโดยชอบของคูส่ญัญาทัง้สองฝ่ายได้ด้วย 

21. บททั่ ว ไป     สัญญานี เ้ ป็น เอกสารที่ แสดงความเ ข้า ใจทั ง้หมดของ เรา เ ก่ียวกับวัตถุประสง ค์หลัก 
แ ล ะ ใ ห้ ใ ช้ สัญญานี ้แ ท น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ที่ ท า ขึ ้น ก่ อ น ห น้ า นี ้ห รื อ ข้ อ ต ก ล ง ต่ า ง ๆ  ที่ อ า จ มี อ ยู ่  
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงสัญญานี จ้ะต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษรและลงนามโดยคู่สัญญาทัง้สองฝ่ายเท่านัน้   
ใ ห้ สั ญ ญ า นี ้อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ที่  HP ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง 
HPได้ยอม รับค าสั่ง และ ใ ห้ศาลที่ ตั ง้ อยู่ ในประ เทศนั น้ เ ป็นศาลที่ มี เ ขตอ านาจ    อย่า ง ไร ก็ตาม  HP 
ห รื อ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ ข อ ง  HP 
อาจจะด าเนินการฟ้องร้องให้ช าระเงินในประเทศที่บริษัทในเครือของลกูค้าทีไ่ด้ท าค าสัง่นัน้ตัง้อยูก็่ได้   ลกูค้าและ HP 
ตกลงไม่ให้น าอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสัญญาซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศมาใช้บังคับกับสัญญานี ้  
ส า ห รั บ สิ ท ธิ เ รี ย ก ร้ อ ง ที่ เ กิ ด ขึ ้ น ห รื อ ถู ก ก ล่ า ว อ้ า ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ส ห รั ฐ อ เ ม ริ ก า 
ใ ห้ อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ บั ง คั บ ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ข อ ง รั ฐ ________________ 

โดยไมค่ านงึถึงหลกัเกณฑ์วา่ด้วยการเลอืกกฎหมายหรือกฎหมายขดักนัแตอ่ยา่งใด 

 

เอกสารแสดงข้อมูลเพิ่มเตมิ (Supplemental Data Sheet) 



ข้อก าหนดส าหรับลกูค้าของ HP –  บริการสนบัสนนุ (Support) 

สญัญาเลขท่ี หากจ าเป็น:  
HP:……………………………………………………… 
ลกูค้า:…………………………………………………… 
วนัเร่ิมมีผลใช้บงัคบั (หากสามารถระบไุด้)....................................... 
ก าหนดระยะเวลา (หากสามารถระบไุด้)........................................... 
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เอกสารแสดงข้อมูลเพิ่มเติมฉบบันีร้ะบุข้อก าหนดและข้อจ ากัดเพิ่มเติมทัว่ไปที่ใช้บงัคบักับข้อเสนอการให้บริการของ  HP 
ซึง่ได้ก าหนดรายละเอียดไว้ในเอกสารแสดงข้อมลู (datasheets) เฉพาะ ยกเว้นข้อเสนอการให้บริการจากซอฟต์แวร์ของ HP  

 
1.  ลักษณะคุณสมบัติของบริการ 

 คุณสมบัติทั่วไปของบริการสนับสนุนฮาร์ดแวร์     สินค้าฮาร์ดแวร์จะต้องอยู่ในสภาพใช้การได้ดีตามที่  HP 
พิ จ า ร ณ า เ ห็ น ส ม ค ว ร  ซึ่ ง มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ห ม า ะ ส ม ส า ห รั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร   
ท่านจะต้องบ ารุงรักษาสินค้าต่างๆให้มีคุณสมบัติและระดับการใช้งานตามที่ HP ก าหนดไว้ล่าสุด (HP-
specified configuration and revision levels)  

 กา รกลั บ ไป ใ ห้ ก า รบ ริ ก า ร ให ม่      หา กท่ า น ไม่ ข อ รั บก า รบ ริ ก า ร ใ น เ ว ล า ที่ ก า ห นด  HP 
อ า จ คิ ด ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม เ พิ่ ม เ ติ ม ส า ห รั บ ก า ร ก ลั บ ไ ป ใ ห้ ก า ร บ ริ ก า ร อี ก ค รั ้ ง 
หรืออาจขอให้ทา่นท าการปรับปรุงยกระดบัฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์บางรายการก็ได้ 

 ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ส า ห รั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง  HP     HP 
อาจขอให้ท่านใช้ระบบฮาร์ดแวร์และ/หรือซอฟต์แวร์และการตรวจสอบโครงข่ายและโปรแกรมการบ ารุงรักษา 
( “ อุ ป ก ร ณ์ ส า ห รั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ” ) 
ตลอดจนอุปก ร ณ์ ในกา รต รวจสอบบางประ เ ภทที่ อ า จจะ รวมอยู่ ใ น ร ะบบของท่ าน ด้ วย ก็ ไ ด้   
อุ ป ก ร ณ์ ส า ห รั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร นี ้ เ ป็ น แ ล ะ จ ะ ยั ง ค ง เ ป็ น ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง  HP 
แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว เ ท่ า นั ้น แ ล ะ จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ห า ใ ห้ ต า ม ส ภ า พ  ( “ as is” ) 
อุปก ร ณ์ส า ห รับกา ร ใ ห้บ ริ ก า รนี อ้ า จจะอยู่ ใ น ร ะบบห รือสถานที่ ข อ งท่ า น ก็ ไ ด้    นอกจากนั น้ 
ท่านจะใช้อปุกรณ์ส าหรับการให้บริการได้ภายในระยะเวลาของการให้บริการที่และตามที่ HP อนญุาตเท่านัน้  
ทั ้ ง นี ้  ท่ า น จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ข า ย  โ อ น  ม อ บ  จ า น า 
หรือสร้างภาระติดพันหรือจ าหน่ายจ่ายโอนอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการนีไ้ม่ว่าด้วยวิธีการใดๆ ทัง้สิน้   
เมื่อมีการบอกเลกิการสนบัสนนุ ทา่นจะต้องสง่มอบอปุกรณ์ส าหรับการให้บริการนีค้ืนให้แก่ HP หรืออนญุาตให้ 
HP เข้าไปขนย้ายอปุกรณ์ดงักลา่วได้   นอกจากนัน้แล้ว ทา่นจะต้องด าเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้

o อนญุาตให้ HP เก็บอปุกรณ์ส าหรับการให้บริการไว้ในระบบหรือสถานที่ของท่าน และช่วยเหลือ HP 
ในการเปิดใช้งานอปุกรณ์ดงักลา่ว 



ข้อก าหนดส าหรับลกูค้าของ HP –  บริการสนบัสนนุ (Support) 

สญัญาเลขท่ี หากจ าเป็น:  
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o ติดตัง้อปุกรณ์ส าหรับการให้บริการ รวมทัง้ติดตัง้การอพัเดทและแพตช์ที่จ าเป็นต่างๆ(updates and 
patches) 
ที่จ าเป็นด้วย 

o ใช้วิธีการโอนถ่ายข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแจ้งให้  HP ทราบเก่ียวกับเหตุการณ์ต่างๆ 
ที่ซอฟต์แวร์ได้ระบ ุ

o ห า ก จ า เ ป็ น  ท่ า น จ ะ ต้ อ ง ซื ้อ ฮ า ร์ ด แ ว ร์ ใ น ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ ร ะ บ บ ท า ง ไ ก ล ต า ม ที่  HP 
ก าหนดไว้ใช้กบัระบบที่มีบริการตรวจสอบระยะไกล และ 

o จดัให้มีการเช่ือมโยงระยะไกลผา่นสายโทรคมนาคมที่ได้รับอนญุาต 
 

2.   ข้อจ ากัดของการให้บริการ 

 การให้บริการในท้องถิ่ น      ข้อเสนอ ลักษณะรายการ และพื น้ที่บริการ (และสินค้าที่ เ ก่ียวข้อง ) 
บางประการอาจจะไม่มีอยู่ในทุกประเทศหรือทุกพืน้ที่   นอกจากนี ้การให้บริการนอกพืน้ที่บริการของ HP 
อ า จ ท า ใ ห้ เ กิ ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ที่ น า น ขึ ้น 
ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม ใ ห้ ก ลั บ สู่ ส ภ า พ เ ดิ ม ที่ ล ด ล ง  ห รื อ ข้ อ ผู ก พั น ใ น ก า ร ซ่ อ ม แ ซ ม 
ตลอดจนชัว่โมงในการให้บริการท่ีลดลงด้วย 

 รุ่นที่จะให้บริการ (Version Support) เว้นแต่จะได้ตกลงเป็นอย่างอื่นอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษรกับ HP 
แ ล ะ ส า ห รั บ ข้ อ เ ส น อต่ า ง ๆ ที่ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ข อ ง  HP ไ ม่ ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ไ ด้  HP 
จะให้การบริการเฉพาะกับซอฟต์แวร์ที่เป็นรุ่นปัจจุบนัและรุ่นก่อนหน้าที่มีตราอกัษรของ  HP เท่านัน้   ทัง้นี ้
ซอฟต์แวร์ที่มีตราอกัษร HP นัน้จะต้องถกูน ามาใช้งานกบัฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ที่รวมอยู่ในการเร่ิมใช้ระบบที่  
HP ก าหนดไว้ส าหรับ รุ่นที่ก าหนดไว้ เฉพาะ   “ รุ่น”  (Version)  หมายถึ ง  ซอฟต์แวร์ที่มี รูปแบบใหม ่
มีการปรับปรุงให้ดีขึน้  และ/หรือมีการบ ารุง รักษาให้เป็นปัจจุบัน หรือส าหรับซอฟต์แวร์บางรายการ 
จะรวมถึงการรวบรวมชดุที่มีการปรับปรุงไว้ในหนว่ยเดียวกนัด้วย ซึง่ได้จดัให้ไว้แก่ลกูค้าของเรา   

 ก า ร เ ค ลื่ อ น ย้ า ย ส ถ า น ที่ แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร     
ทา่นต้องรับผิดชอบตอ่การเคลือ่นย้ายสถานท่ีของสนิค้าที่อยูภ่ายใต้การบริการและอยู่ภายใต้สภาพความพร้อม
แ ล ะ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ต่ า ง ๆ  ใ น ท้ อ ง ถ่ิ น    โ ด ย ท่ า น อ า จ จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้  
HPทราบล่วงหน้าในเวลาที่ เ หมาะสมเพื่ อ เ ร่ิมใ ห้การบริการหลังจากที่มีการเคลื่อน ย้ายสถานที่  
ส า ห รั บ ก า ร เ ค ลื่ อ น ย้ า ย ส ถ า น ที่ ข อ ง สิ น ค้ า ต่ า ง ๆ  นั ้ น 
ต้องอยูภ่ายใต้ข้อก าหนดของการอนญุาตส าหรับการสนิค้าดงักลา่วด้วย  
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 การให้การบริการแก้ผู้ค้าหลายราย  (Multi-vendor Support) HP จะให้การบริการแก่สินค้าที่ไม่ใช่ของ HP 
บางรายการด้วย โดยเอกสารข้อมลู (data sheet) จะระบุสภาพพร้อมให้บริการและขอบเขตการให้บริการไว้ 
โ ด ย ก า ร บ ริ ก า ร จ ะ เ ป็ น ไ ป ต า ม ข้ อ ก า ห น ด ดั ง ก ล่ า ว  ไ ม่ ว่ า สิ น ค้ า ที่ ไ ม่ ใ ช่ ข อ ง HP 
นัน้จะอยู่ภายใต้การรับประกันหรือไม่ก็ตาม   HP อาจจะหยุดให้การบริการแก่สินค้าที่ไม่ใช่ของ HP ก็ได้ 
ถ้าผู้ผลติหรือผู้ให้อนญุาตหยดุให้การบริการแก่สนิค้าดงักลา่ว  

 การดั ดแปลงป รับปรุ ง      เ มื่ อ  HP ร้ อ ง ขอ  ท่ า นจะ ต้ อ งอนุญาต ใ ห้  HP 
ดั ด แ ป ล ง ป รั บ ป รุ ง สิ น ค้ า เ พื่ อ พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร  
การให้การบริการและความน่าเช่ือถือให้ดียิ่งขึน้ หรือเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย ทัง้นี ้
การดดัแปลงปรับปรุงดงักลา่วไมก่่อให้เกิดคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมแตอ่ยา่งใด  

 
3.   หน้าที่ความรับผิดชอบของลูกค้า 

 การเข้าถึงสถานที่และสินค้า     ท่านจะต้องจัดให้ HP สามารถเข้าถึงสินค้าที่อยู่ภายใต้การบริการได้ 
แ ล ะ ห า ก ส า ม า ร ถ ท า ไ ด้ 
ให้จดัหาพืน้ท่ีวา่งและสิง่อ านวยความสะดวกที่เพียงพอตอ่การท างานไว้ภายในบริเวณที่หา่งจากสนิค้าในระยะพ
อสมควร และจัดให้ HP สามารถเข้าถึงและใช้ ข้อมูล ตลอดจนใช้ทรัพยากรต่างๆ ของลูกค้า 
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ตามที่  HP จะพิจารณาเห็นว่าจ าเป็นต่อการให้บริการกับสินค้า  
นอกจากนัน้ยังจะต้องสามารถเ ข้าถึ ง ข้อก าหนดต่างๆ ที่ ระบุไ ว้ ในเอกสารข้อมูลที่ เ ก่ียว ข้องด้วย   
หากท่านไม่ด าเนินการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ดงักล่าวและเป็นเหตุให้ HP ไม่สามารถให้บริการได้  HP 
มี สิ ท ธิ ที่ จ ะคิ ดค่ า ใ ช้ จ่ ายจากท่ านส า ห รับการ ใ ห้บ ริ กา รตามอัต ราค่ าบ ริ กา รที่  HP ก าหนดไ ว้   
นอกจากนีท้่านจะต้องเคลื่อนย้ายสินค้าที่ไม่เหมาะต่อการให้บริการตามที่ HPได้แจ้ง ทัง้นี  ้เพื่อให้ HP 
ส า ม า ร ถ ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ก า ร บ ริ ก า ร ไ ด้   
ห า ก ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร เ กิ ด ค ว า ม ยุ่ ง ย า ก เ นื่ อ ง จ า ก สิ น ค้ า ที่ ไ ม่ มี คุณ ส ม บั ติ ต า ม ที่ ก า ห น ด  HP 
จะคิดคา่ใช้จ่ายจากทา่นส าหรับงานท่ีต้องท าเพิ่มขึน้ตามอตัราคา่บริการท่ี HP ก าหนดไว้ 

 ใบอ นุญาต      ท่ า น จ ะส า มา รถ ซื ้อ บ ริ ก า รสนับสนุ น ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ที่ มี ต ร า อั กษ ร ขอ ง  HP ไ ด้ 
ก็ต่อเมื่อท่านสามารถแสดงหลกัฐานได้ว่าท่านได้รับใบอนุญาตในการใช้ผลิตภณัฑ์จาก HP มาโดยชอบแล้ว  
โดยทา่นจะต้องไมท่ าการเปลีย่นแปลงหรือดดัแปลงผลติภณัฑ์เว้นแตจ่ะได้รับอนญุาตจาก HP ก่อนทกุครัง้ 

 เ อ ก ส า ร ก า ร ส นั บ ส นุ น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ แ ล ะ สิ ท ธิ ใ น ก า ร ท า ส า เ น า     
ทา่นสามารถท าส าเนาการอพัเดทเอกสารได้ก็ตอ่เมื่อทา่นได้ซือ้สทิธิในการท าส าเนาเอกสารส าหรับสินค้าที่เก่ียว
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ข้อ ง เท่านั น้    ส า เนาต่า งๆ  จะ ต้องมี เ ค ร่ื องหมายการ ค้ าและประกาศ ท่ีแสดงลิ ขสิท ธ์ิของ  HP 
ตามความเหมาะสมอยูด้่วย 

 ก า ร ใ ห้ ยื ม อุ ป ก ร ณ์  ( Loaner Units)      HP 
เป็นเจ้าของกรรมสทิธ์ิและทา่นต้องยอมรับความเสีย่งภยัจากการสญูหายหรือเสียหายของอปุกรณ์ท่ีให้ยืม หาก 
HP ใช้ดุลยพินิจพิจารณาจัดหาให้โดยเป็นส่วนหนึ่งของบริการสนับสนุนฮาร์ดแวร์หรือบริการรับประกัน 
และ ต้ องส่ ง อุปก ร ณ์ดั งกล่ า วคื น ใ ห้ แก่  HP โดยปราศจากสิท ธิยึ ดหน่ ว งห รื อ ภา ระติ ดพัน ใดๆ 
เมื่อระยะเวลาการยืมสิน้สดุ 

 ก า ร ส นั บ ส นุ น ฮ า ร์ ด แ ว ร์ -ตั ว เ ชื่ อ ม ต่ อ แ ล ะ ส า ย เ ค เ บิ ล ที่ ท า ง า น ร่ ว ม กั น ไ ด้     
ทา่นจะต้องเช่ือมตอ่สนิค้าฮาร์ดแวร์ที่อยูภ่ายใต้การบริการเข้ากบัตวัเช่ือมตอ่และสายเคเบิล (รวมถึงสายใยแก้ว 
หากสามารถท าได้) ที่สามารถท างานร่วมกบัระบบได้ ตามคูม่ือการใช้งานของผู้ผลติ  

 การส ารองข้อมูล     เพื่อเป็นการกู้ แฟ้มข้อมูล ข้อมูลหรือโปรแกรมของท่านที่สญูหายหรือถูกเปลี่ยนแปลง 
ท่ า น จ ะ ต้ อ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ ห รื อ วิ ธี ก า ร ส า ร อ ง ข้ อ มู ล แ ย ก ไ ว้ ต่ า ง ห า ก 
โดยจะต้องไมข่ึน้อยูก่บัสนิค้าที่อยูภ่ายใต้การบริการ 

 การแก้ไขปัญหาชั่ วคราว    ท่ านจะต้องน าวิ ธี การหรือการแ ก้ ไข ปัญหาชั่ วคราวของ  HP 
มาปฏิบตัิในขณะเดียวกนั HP ก็จะท าการแก้ไขปัญหาอยา่งถาวร 

 ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ที่ เ ป็ น อั น ต ร า ย      ท่ า น จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้  HP ท ร า บ 
หากทา่นใช้สนิค้าในสภาพแวดล้อมที่อาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพหรือความปลอดภยัของพนกังานหรือผู้ รับจ้างช่
ว งของ  HP   HP อาจขอใ ห้ท่ าน รักษาสิน ค้ าดังกล่า ว ไ ว้ภายใ ต้ค า แนะน าของ  HP 
และอาจจะเลือ่นการให้บริการออกไปจนกวา่ทา่นจะได้แก้ไขสิง่ที่เป็นอนัตรายดงักลา่วก่อนก็ได้ 

 ผู้แทนที่ได้รับอนุญาต     ทา่นจะต้องจดัให้มีผู้แทนของทา่น เมื่อ HP ให้บริการสนบัสนนุในสถานที่ของทา่น 

 บั ญ ชี ร า ย ก า ร สิ น ค้ า      ท่ า น จ ะ ต้ อ ง จั ด ท า  รั ก ษ า 
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง บั ญ ชี ร า ย ช่ื อ บ ร ร ด า สิ น ค้ า ทั ้ง ห ม ด ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร บ ริ ก า ร ใ ห้ เ ป็ น ปั จ จุ บั น  
ซึ่ ง ไ ด้แก่  สถานที่ ตั ง้ ของสิน ค้า  หมายเลขประจ า เค ร่ือง  เค ร่ืองระบุตัวตนของระบบที่  HP 
ก าหนดและระดบัการให้บริการ   

 ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ โ ท ร ข อ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก ศู น ย์ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า     
ท่านจะต้องระบุจ านวนที่เหมาะสมของผู้ที่จะโทรเข้ามาขอความช่วยเหลือ ตามที่  HP และลกูค้าก าหนด 
(“ผู้ ที่ได้รับมอบหมายให้โทรขอความช่วยเหลือ”) เพื่อให้เป็นผู้ ที่สามารถเข้าถึงศูนย์บริการลูกค้าของ HP 
(“ศนูย์แก้ไขปัญหา”) หรืออปุกรณ์การให้ความช่วยเหลอืออนไลน์ได้ 
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 คุณสมบั ติ ข อ ง ผู้ ที่ ไ ด้ รั บมอบหมาย ใ ห้ โ ท รขอคว าม ช่ ว ย เหลื อ จ าก ศูน ย์ แ ก้ ไ ข ปัญห า     
ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้โทรขอความช่วยเหลอืจะต้องมีความรู้ทัว่ไปและมีความถนดัทางเทคนิคในการจดัการระบ
บ  ก า ร บ ริ ห า ร ร ะ บ บ  แ ล ะ ห า ก เ ป็ น ไ ป ไ ด้  ใ ห้ ร ว ม ถึ ง 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย ต ล อ ด จ น ก า ร ท ด ส อ บ วิ นิ จ ฉั ย ต่ า ง ๆ  ด้ ว ย   HP 
อาจท าการทบทวนและหารือกบัทา่นเก่ียวกบัประสบการณ์ของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้โทรขอความช่วยเหลือเพื่อ
พิจารณาคณุสมบตัิเบือ้งต้น   หากเกิดปัญหาขึน้ระหวา่งการโทรขอความช่วยเหลอืจากศนูย์แก้ไขปัญหา ซึ่ง HP 
เ ห็ น ว่ า  อ า จ เ กิ ด จ า ก ส า เ ห ตุ ที่ ผู้ โ ท ร ข า ด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ห รื อ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม 
ท่ า น อ า จ จ ะ ต้ อ ง ห า ผู้ อื่ น ม า แ ท น ผู้ ที่ ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ โ ท ร ข อ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ   
บรรดาผู้ที่ได้รับมอบหมายให้โทรขอความช่วยเหลอืทัง้หมดจะต้องมีเคร่ืองระบตุวัตนของระบบท่ีเหมาะสมตามที่
ไ ด้ จั ด ห า ใ ห้ แ ก่ ท่ า น เ มื่ อ ไ ด้ เ ร่ิ ม ใ ห้ ก า ร บ ริ ก า ร   
ศนูย์แก้ไขปัญหาอาจจะให้บริการเป็นภาษาองักฤษหรือภาษาท้องถ่ิน หรือทัง้สองภาษาก็ได้    
 

4.    บททั่วไป 

 ก า ร ย ก เ ลิ ก   
ทา่นสามารถยกเลกิรายการบริการหรือลบรายช่ือสนิค้าออกจากการบริการได้โดยให้บอกกลา่วเป็นลายลกัษณ์อั
กษรล่วงหน้าเป็นเวลาสามสิบ (30) วัน เว้นแต่จะตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่นอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษร HP 
อาจระงบัการให้การบริการแก่สนิค้าและสนิค้าเฉพาะประเภทท่ีไมไ่ด้รวมอยูใ่นค าเสนอการให้การบริการของ HP 
ก็ ไ ด้ โ ด ย ใ ห้ บ อ ก ก ล่ า ว เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ล่ ว ง ห น้ า เ ป็ น เ ว ล า ห ก สิ บ  ( 60)  วั น  ทั ้ง นี ้
เ ว้ น แ ต่ จ ะ ต ก ล ง กั น เ ป็ น อ ย่ า ง อื่ น โ ด ย ท า เ ป็ น ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร 
ใ น ก ร ณี ที่ ท่ า น ย ก เ ลิ ก ก า ร บ ริ ก า ร ที่ ไ ด้ จ่ า ย เ งิ น ล่ ว ง ห น้ า ไ ป แ ล้ ว  HP 
จ ะ คื น เ งิ น จ า น ว น ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ ต า ม สั ด ส่ ว น ข อ ง บ ริ ก า ร ที่ ยั ง ไ ม่ ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร  ทั ้ง นี ้
ต้องอยูภ่ายใต้ข้อจ ากดัหรือคา่ธรรมเนียมการบอกเลกิก่อนก าหนด ตามที่ก าหนดไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

 ก า ร ก า ห น ด ร า ค า   
ยกเว้นการบริการท่ีได้ช าระเงินลว่งหน้าแล้วหรือตามที่ได้ตกลงกนัเป็นอย่างอื่นโดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร HP 
อาจเปลีย่นแปลงราคาของการบริการก็ได้โดยบอกกลา่วเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นเวลาหกสบิ (60) วนั 

 บริการเพิ่ มเติม   ส าหรับบริการเพิ่มเติมที่  HP ได้ใ ห้บริการตามที่ท่าน ร้องขอ 
ซึ่ ง จ ะ ไ ม่ ร ว ม อ ยู่ ใ น ก า ร ซื ้ อ บ ริ ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง ท่ า น นั ้ น 
จะถกูเรียกเก็บเงินตามอตัราคา่บริการท่ีมีผลใช้บงัคบัในประเทศที่ด าเนินการให้บริการในขณะนัน้ 
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 การเปลี่ ยนชิน้ส่วน    ชิน้ส่วนที่จัดหาไว้ในภายใต้การบริการฮาร์ดแวร์นัน้อาจเป็นการเปลี่ยนทัง้หมด 
หรือจดัหาให้ใหมห่รือเป็นชิน้สว่นท่ีสามารถท างานและมีความนา่เช่ือถือตลอดจนมีการรับประกนัเทียบเท่ากบัชิ ้
นส่วนใหม่    โดยชิน้ส่วนที่ถูกเปลี่ยนแทนนัน้จะตกเป็นทรัพย์สินของ  HP ทัง้นี  ้ เ ว้นแต่ HP 
จ ะ ต ก ล ง เ ป็ น อ ย่ า ง อื่ น แ ล ะ ท่ า น ไ ด้ ช า ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ต า ม จ า น ว น ที่ อ า จ เ รี ย ก เ ก็ บ ไ ด้  
 

 


