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HP MUSTERi KOSULLARI - DESTEK HiZMETi

Taraflar. Bu kosullar, HP Bilgisayar ve Baski Teknolojileri Ltd. Sti. (“HP”) tarafindan asagida imza
boliimiinde belirtilen misteriye (“Miisteri”) destek hizmeti saglanmasini diizenleyen sozlesmeyi
(“Sdzlesme”) olusturur.

Siparisler. “Siparis”, taraflarin ek (attachment) veya referans yoluyla dahil edildigini belirttigi tim
tamamlayici belgeleri (“Tamamlayici Belge”) de iceren, kabul edilmis siparis anlamina gelir. Tamamlayici
Belgeler (6rnek olmasi icin) destek driinleri listelerini, donanim veya yazilim 6zelliklerini/sartnamelerini,
standart veya lizerinde taraflarin karsilikli miizakeresi ile anlasilmis hizmet tanimlarini, veri sayfalarini
ve eklerini, is Kapsam Dokiimanlarini (SOW'lar), beyan edilen garantileri ve hizmet diizeyi anlasmalarini
icerebilir. Tamamlayici Belge Miisteriye basili olarak sunulabilir veya belirlenecek bir HP web sitesinden
Misteri’nin erisimine acilabilir.

Kapsam ve Siparis Verme. Bu kosullar, Misteri tarafindan tek bir Siparis icin veya birden fazla Siparis
icin cerceve olarak kullanilabilir. Ayrica, bu kosullar taraflarin “Istirakleri” tarafindan kiiresel capta
kullanilabilir. Bu sézlesme tahtinda istirakler herhangi bir tarafin kontrol ettigi, séz konusu tarafi kontrol
eden veya soz konusu taraf ile ortak kontrol altinda bulunan herhangi bir kurulus anlamina gelir.
Taraflar bu kosullari kabul ettiklerini S6zlesme’nin sonunda gdsterilen yeri imzalayarak veya Siparislerde
isbu kosullara acik bir atifta bulunarak onaylayabilirler. istirakler, Siparisi kabul eden HP istirakiyle ayni
lilkede hizmet teslimatini belirtilen siparisler vererek, bu kosullari referans géstererek ve yerel yasa veya
is uygulamalarini yansitan ek kosullar veya dedisiklikleri belirterek bu kosullarin kullanimina
katilabilirler.

Siparis Diizenlemeleri. Miisteri web sitemizden, miisteriye 6zel portaldan ya da mektup, faks veya e-
posta vasitasiyla HP'ye siparis verebilir. Gereken hallerde, Siparisler hizmetin teslimat tarihini
belirtmelidir. Miisteri mevcut bir Siparis’i teslimat tarihini doksan (90) giinden fazla tehir ederse, s6z
konusu siparis yeni bir Siparis olarak degerlendirilecektir.

Fiyatlar ve Vergiler. HP tarafindan yazili olarak bildirilen fiyatlar gecerli olacaktir. Fiyat yazili olarak
bildirilmedi ise siparisin HP'ye iletildigi tarihte web sitemizde, misteriye 6zel portalda veya HP
tarafindan yayimlanmis listede belirtilmis fiyatlar gecerli olacaktir. Aksi belirtilmedikce fiyatlara
vergiler, glimriik vergileri ve diger Ucretler (kurulum, sevkiyat ve tasima) dahil degildir. Yirirlakteki
kanunlar uyarinca stopaj vergisi uygulanmasi gerekiyorsa, litfen ilgili prosediirleri goriismek icin HP
siparis temsilcisine basvurun. Bu Sodzlesme 1 orijinal kopya olarak imzalanacak ve damga vergisi
Miisteri tarafindan ddenecektir.

Faturalar ve Odeme. Misteri faturalandirilan tiim tutarlari HP’nin fatura tarihinden itibaren otuz (30)
gin icinde ddemeyi kabul eder. Misteri 6demeleri zamaninda yapmazsa, HP acik olan Siparis veya
hizmetlerin yerine getirilmesini askiya alabilir veya iptal edebilir.

Destek Hizmetleri. HP'nin destek hizmetleri, HP'nin teklifini, uygunluk gereksinimlerini, hizmet
sinirlamalarini, Misteri'nin sorumluluklarini ve desteklenen Miisteri sistemlerini de kapsayacak ve
tanimlayacak sekilde, ilgili Tamamlayici Belge'de aciklanacaktir.
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Uygunluk. HP'nin hizmet, destek ve garanti taahhiitleri asagida sayilanlardan kaynaklanan talepleri
kapsamaz:

1. uygun olmayan kullanim, kurulum yeri hazirigi ya da uygulanacak olan Tamamlayici Belge'de
belirtilenler ile uyumlu olmayan kurulum yeri, cevre kosullari veya baska bir uyumsuzluk;

2. HP tarafindan gerceklestirilmeyen veya HP tarafindan onay verilmeksizin gerceklestirilien
degisiklikler veya hatali sistem bakimi veya ayari (calibration);

3. HP’ye ait olmayan yaziimlarin veya {rinlerin arizalari veya islevsel sinirlamalar yiiziinden
etkilenen HP destegi veya hizmeti almakta olan sistemlerin etkilenmesi;

4. HP tarafindan sunulmayan kétii amacli (malware) yazilimlar (6r. viriis, solucan vb.); veya

5. Misterinin neden oldugu usuliine uygun olmayan kullanim, ihmal, kaza, yangin veya su kaynakl
hasari, elektrik menseli bozulma, nakliye veya HP'nin kontrolii altinda olmayan diger nedenler.

Bagimliiklar. HP’nin hizmetleri teslim edebilmesi, Misterinin makul ve zamaninda isbirligine ve
hizmetlerin teslim edilebilmesi icin Misteriden istenen bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak HP’ye temin
edilmesine baglidir.

Degisiklik Talepleri. Taraflar, Hizmetlerin teslimatini yénetmek ve ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢6zmek
icin tek iletisim noktasi olarak bir proje temsilcisi atamayi karsilikli olarak kabul ederler. Hizmetlerin veya
Uriinlerin kapsaminin dedgistirilmesine yonelik taleplerin gecerli olmasi icin iki tarafin da imzaladig
degisiklik talebi gerekir.

Hizmet Performansi. Hizmetler genel olarak kabul gormiis ticari uygulamalar ve standartlar
kullanilarak gerceklestirilir. Misteri hizmet sorunlarini derhal bildirecektir, HP ise yukarida belirtilen
standartlara uymayan hizmetlerini yeniden saglamayi taahhiit etmektedir.

Fikri Miilkiyet Haklari. Bu S6zlesme uyarinca herhangi bir fikri miilkiyet hakki devri s6z konusu dedgildir.
Miisteri HP'ye, HP'nin ve temsilcilerinin siparis edilen hizmetleri gerceklestirebilmesi icin gerekli olan fikri
haklar icin, miinhasir olmayan, diinya capinda gecerli, telif licreti 6denmeyecek bir hak ve lisans
vermektedir.

Fikri Miilkiyet Haklari ihlali. HP, bu Sézlesme kapsaminda saglanan HP markali iiriiniin veya hizmetin
ticlinch tarafin fikri miilkiyet hakkini ihlal ettigini iddia eden herhangi bir talep icin savunma yapacak
ve/veya sulh yoluyla sorunu ¢ozecektir. HP, Misterinin karsilastigi talebi derhal bildirmesini ve HP’nin
savunma yapmasina yardimca olmasini bekleyecektir. HP, kendi tercihine gore, ihlal durumu
olusturmayacak ve esasli acilardan denk olacak sekilde iiriinii veya hizmeti degistirebilir veya ilgili
konuda lisans alabilir. Bu secenekler kullanilamiyorsa, (i) etkilenen tiriinle ilgili basvuru Griiniin Miisteriye
teslimatini takip eden ilk yil icinde gerceklesmisse Miisteri tarafindan 6denen miktarin tamamiu, (ii) eger
daha sonra bir zamanda basvuru olmussa amortisman payi disiriilmis miktar (net defter degeri)
Misteriye iade edilecektir. S6z konusu olan destek hizmetleri ise 6nceden 6denen miktarin bakiyesi ya da
profesyonel hizmetler icin ddenen miktar Miisteriye iade edilecektir. HP, Uriinlerin veya hizmetlerin
yetkisiz kullanimindan kaynaklanan iddia ve taleplerden sorumlu degildir.

Gizlilik. isbu Sézlesme kapsaminda paylasilan ve ifsa sirasinda gizli olduklan belirtilen veya ifsa
kosullarindan bilginin gizli tutulmasi gerektigi makul bir sekilde anlasilan, bilgiler gizli bilgi olarak kabul
edilecektir. Gizli bilgiler, sadece Sézlesme kapsamindaki yiikiimliliikleri yerine getirmek veya isbu
Sozlesme kapsamindaki haklardan yararlanmak icin kullanilabilir ve yalnizca bu amaci desteklemek icin
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gizli bilgileri bilmesi gereken calisanlar, temsilciler veya yiklenicilerle paylasilabilir. Gizli bilgiler,
bilgilerin ifsa edildigi tarihten sonra 3 yil boyunca veya ( sayet daha uzun ise) bilgilerin gizli kaldigi
dénem boyunca yetkisiz kullanimi veya ifsayi 6nlemek icin makul bir dnlem diizeyi kullanilarak
korunacaktir. Bu yiikiimlilikler su bilgileri kapsamayacaktir: i) alici taraf tarafindan gizlilik yakamliga
olmadan bilinen veya dgrenilen bilgiler; ii) alici tarafca bagimsiz olarak gelistirilen bilgiler, ya da iii)
yasalar veya resmi kurumlar tarafindan ifsa edilmesi istenen bilgiler.

Kisisel Bilgiler. iki taraf da yiiriirliikteki veri koruma yasalari kapsamindaki ilgili yiikiimliliiklerine
uyacaktir. HP, hizmet sunarken Miisteri'nin kisisel bilgilerine (“PIl”) erismeyi ama¢lamamaktadir. HP'nin
Misterinin sisteminde veya cihazinda saklanan Miisteri Pll'sina erisimi muhtemelen arizi olacaktir ve
Musteri PllI'sinin veri denetleyicisi (veri denetleyicisi bu s6zlesme tahtinda kisisel bilgilerin islenmesini,
kullanilmasini, ifsa edilmesini veya yok edilmesine ve bunlardan herhangi birinini nasil yapilacagina karar
veren Kisi veya kisiler anlamina gelir) olarak kalmaya devam edecektir. HP erisimi olan herhangi bir Pll'yi
sadece siparis edilen hizmetleri teslim edebilmek icin kullanacaktir.

Kiiresel Ticaret ile Uyum. Bu kosullar kapsaminda saglanan hizmetler Misterinin sirket ici kullanimina
yoneliktir ve diger ticari amaclarla kullanilamaz. HP, iki taraftan herhangi birinin tabi oldudu, yasalar
geregince bu Sozlesme cercevesindeki edimlerini askiya alabilir.

Sorumlulugun Sinirlanmasi. HP’nin, Miisteriye karsi bu Sozlesmeden kaynaklanan sorumlulugu ilgili
Siparis icin Misterinin HP'ye odedigi tutar ile sinirli olacaktir. Misteri veya HP gelir veya kar
kayiplarindan, servis disi kalma (downtime) maliyetlerinden, veri kaybi veya hasarindan ya da dolayli
veya Ozel olarak ortaya cikan masraf veya zararlardan sorumlu olmayacaktir. Taraflarin, ihmalleri ile
neden olduklari 6liim veya fiziksel yaralanmalardan, yetkisiz fikri miilkiyet hakki kullanimlarindan, hileli
davranislarindan, Sozlesme’yi kasitli olarak ihlal etmelerinden veya yirirliikteki kanunlar tarafindan
sinirlanmasina izin verilmeyen sorumluluk hallerden dogan sorumluluklari sinirlandirilamaz.

ihtilaflar. Miisteri bu s6zlesme cercevesinde satin aldigi hizmetlerden memnun kalmazsa ve HP’nin
onerdigi ¢6ziim ile mutabik degilse, isbu sézlesmenin taraflari olarak, yasal ¢6ziim arama hakki sakli
kalmak kosuluyla, dostane bir ¢6ziim icin sorunu derhal ilgili genel miidiir yardimcisi (veya esdeger
y6netici) seviyesindeki yoneticilerine iletmeyi kabul etmekteyiz.

Miicbir Sebepler. Taraflardan hicbiri, 6deme yiikiimliilikleri haricinde, kendi makul kontrolii disindaki
sebeplerden 6tiirii isi yapmadaki gecikmelerden ya da is yapmamadan sorumlu tutulmayacaktir.

Fesih. iki taraf da, diger taraf herhangi bir esasli yiikimliiliigiinii yerine getirmezse ve konu ile ilgili
ayrintilar yazili olarak kendisine bildirildikten sonraki makul bir siire icerisinde ihlali ¢6ziimi
kavusturamazsa bu Sézlesme’yi yazili bir bildirimle feshedebilir. isbu Sézlesme’nin feshine ve temerriide
iliskin ihbarlar Noter araciigiyla Tiirkce olarak yapilacak ve ilgili tarafin asagida belirtilen adresine
yapilacaktir. Taraflardan herhangi biri iflas ettiginde, borclarini vadelerinde 6deyemezhale geldiginde,
iflas beyani verdiginde veya iflasa, tavsiye durumuna veya mal varligi devrine maruz kaldiginda, diger
taraf bu Sozlesme’yi feshedebilir ve yerine getirilmemis yiikiimliilikleri iptal edebilir. Bu Sézlesme’nin
dogasi geredi bu S6zlesme’nin feshi veya sona ermesinden sonra yerine getirilmesi gerekli tiim kosullari,
yerine getirilinceye kadar kadar yiriirliikte kalacaktir ve her iki tarafin halefleri ve usuliine uygun olarak
devir yaptigi taraflar icin de gecerlidir.

Genel. isbu Sézlesme bu konuyla ilgili mutabakatin tamamini olusturur ve daha énceki her tiirlii iletisim
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veya sozlesmenin yerini alir. Bu Sozlesme lizerindeki degisiklikler iki tarafin da imzaladigi yazili ek
sozlesme ile yapilacaktir. So6zlesme Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir ve Sozlesme’den
dogan herhangi bir ihtilaf icin istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir. Miisteri ve HP,
Mallarin Uluslararasi Satisina iliskin Mukaveleler Hakkindaki Birlesmis Milletler Konvansiyonu'nun
uygulanmayacagini kabul ederler.

EK VERI SAYFASI

Ek Veri Sayfasi, HP'nin destek teklifleri icin gecerli olan ek gereksinimler ve kisitlamalan belirtir; bunlar, HP
Yazilimlar birimi tarafindan sunulan destek teklifleri hari¢ olmak {izere, teklife 6zel veri sayfalarinda ayrintili
olarak belirtilir.

1. HiZMET iCiN UYGUNLUK

Donanim Destegi-Genel Uygunluk. Donanim driinleri, destek hizmeti verilmeye uygun olabilmek
icin HP tarafindan (makul bir sekilde belirlenen) usuliine uygun ¢alisma durumunda olmalidir. Uygun
Urdinler, HP tarafindan belirlenen, en yeni yapilandirma ve giincelleme diizeylerinde tutulmalidir.
Destege Devam Etme. Destedin siiresinin dolmasi ve destek hizmetinin siiresi heniiz dolmadan
uzatilmamasi hallerinde, HP destede devam etmek icin sizden ek licretler talep edebilir veya belirli
donanim veya yazilim yiikseltmeleri (upgrade) uygulamanizi gerektirebilir.
0Ozel Hizmet Araclarinin Kullanimi. HP, sizden belirli donanim ve/veya yazilim sistemlerini ve ag
tetkik ve bakim programlarini ("0Ozel Hizmet Araglari”) ve de sisteminizin bir parcasi olacak belirli
tanimlama araclarini kullanmanizi talep edebilir. Ozel Hizmet Araclarinin yegane ve tek sahibi HP'dir
ve bu araclar "olduklar gibi" saglanirlar. 0zel Hizmet Araclan sistemlerinizin icinde ve tesislerinizde
kalabilir. Ozel Hizmet Araclarini yalnizca ilgili Destek kapsami dénemi boyunca ve HP tarafindan izin
verildigi siirece kullanabilirsiniz. Ozel Hizmet araclarini satamaz, devredemez, temlik edemez, rehin
veremez veya Uzerlerinde takyidat tesis edemezsiniz. Destegin feshedilmesinden/sona ermesinden
sonra, Ozel Hizmet Araclarini iade edecek veya HP'nin bu Ozel Hizmet Araclarini geri almasina izin
vereceksiniz. Ayrica asagida sayilanlara da gerceklestirmeniz gerekmektedirir:
o HP'ye Ozel Hizmet Araclarini sistemlerinizde veya tesislerinizde bulundurmasina izin verme
ve HP'ye bunlari calistirmasi icin yardimci olmak;
o Gerekli giincellemeler ve yamalar dahil olmak iizere, Ozel Hizmet Araclarinin
kurulumunu/yiiklemesini (install) yapmak;
o Yazilm tarafindan tespit edilen durumlar (event) HP'ye bildirmek icin elektronik veri
aktarimi 6zelligini kullanmak;
o Gerekirse, uzaktan tetkik hizmeti olan sistemler icin HP tarafindan belirlenen uzaktan
baglanti donanimini satin almak; ve
o Onayliiletisim hatti kullanarak uzaktan baglanti saglamak.

2. DESTEK HiZMETININ KISITLAMALARI

Yerel Olarak Destek Hizmeti Saglaniyor Olmasiasi. Bazi teklifler, 6zellikler ve hizmet kapsamlari
(ve ilgili Griinler) tiim Glkelerde veya bélgelerde bulunmayabilir. Ayrica, ilgili HP kapsama alanlari
disinda destek sunulmasi seyahat licretlerinin 6denmesine, yanit siirelerinin uzamasina, eski haline
getirme veya onarim taahhiitlerinin kisitlanmasina ve destek saatlerinin azalmasina tabi olabilir.

Siiriim Destegi. Aksi HP tarafindan yazili olarak bildirilmedikce ve HP Yazilim Birimi tarafindan
teslim edilmemis iirlinler s6z konusu oldugunda, HP, HP markali yazilimlarin yalnizca glincel stiriimii
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ve ondan bir sonraki siiriimi icin ve destek saglar. Destek hizmeti verilebilmesi icin, HP markali
yazilimin belirtilen siiriim diizeyinde ve HP tarafindan belirtilen donanim veya yazilim yapilandirmasi
ile birlikte kullanilmasi gerekmektedir. r. “Siiriim” msterilere yeni 6zellikler, gelistirmeler ve/veya
bakim giincellemeleri sunan bir yazilim siiriimii ya da tek bir iirin altinda toplanmis diizeltmeler
anlamina gelir.

Yer degistirme ve Destek iizerindeki etkisi. Destek kapsamindaki tiriinlerin yerlerinin degistirilmesi
sizin sorumlulugunuzdadir ve vyerel olarak destek hizmeti saglaniyor olmasina ve licret
degisikliklerine tabidir. Yer degistirmeden sonra destege hizmeti saglanmaya baslanabilmesi icin
HP'ye makul bir siire 6nceden bildirim yapilmasi gerekebilir. Uriinler icin herhangi bir yer degistirme
islemi, s6z konusu iriinlerin lisans kosullarina da tabidir.

Cok Satici Destegi. HP, bazi HP markali olmayan iiriinler icin destek hizmeti saglamaktadir. ilgili
veri sayfasi, HP markali olmayan driinlerin garanti kapsami altinda olup olmadigina bakilmaksizin,
destek hizmetinin olup olmadigini belirleyecek ve kapsam diizeylerini belirtecek ve destek hizmeti
buna gdéra saglanacaktir. HP markali olmayan Uriinlerin {reticisi veya lisans vereni ilgili {irlin icin
destek vermeyi durdurdugunda, HP de séz konusu tiriinler icin destek hizmeti vermeyi durdurabilir.
Degisiklikler. HP'nin talebi lizerine, herhangi bir ek licret 6demesi olmaksizin, iriinlerin islevlerini
sirdirmesi, destegi vermeye uygun olmasi ve givenilirligi gelistirmek veya yasal gereksinimleri
karsilamak icin iGiriinlerde dedisiklik yapilmasina izin vereceksiniz.

3. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Tesis(ler)e ve Uriin(ler)e Erisim. Destek kapsamindaki iiriinlere HP'nin erisimine olanak
saglayacaksiniz; ve gerekli ise tiriinlere makul uzaklikta bir konumda destek hizmetinin verilebilmesi
icin yeterli bir calisma alani ve tesis(ler) saglayacaksiniz; Uriinlere destek hizmeti verilebilmesi icin
gerekli oldugu HP tarafindan makul olarak belirlenen bilgilere, miisteri kaynaklarina ve tesislerine
erisim ve kullanim olanadi saglayacaksiniz; ve ayrica ilgili veri sayfasinda aciklanan diger erisim
olanaklarini da saglayacaksiniz. Gereken erisim olanaklarini saglayamaz ve HP'nin destek hizmeti
verememesine neden olursaniz, HP'nin yayimmis oldugu hizmet (icretlerine gore sizden destek
hizmeti cadrisi icin lcret talep etmeye yetkili olur. HP'nin destek hizmeti verebilmesi icin HP
tarafindan destek hizmeti verilmesi icin uygun olmadigi belirtilen {riinleri kaldirmaktan
sorumlusunuz. Destek hizmetinin yerine getirlmesi uygun olmayan iriinler nedeniyle zorlasiyorsa,
HP yapilan ek ¢alisma icin yayimlamis oldugu hizmet licretlerinie gére sizden licret talep edecektir.
Lisanslar. HP markali Grinler icin uygun Uriin destedi hizmetini, ancak ilgili Griinler icin usuliine
uygun bir HP lisansina sahip oldugunuzukanitlamaniz durumunda satin alabilirsiniz ve HP tarafindan
yetki verilmedikgce iriinlerde degisiklik yapamazsiniz.

Yazilim Destegi Belgeleri ve Kopyalama Hakki. Belge giincellemelerini yalnizca s6z konusu iriinler
icin kopyalama hakkini satin aldiysaniz kopyalayabilirsiniz.  Olusturulan kopyalar usuliine uygun
sekilde HP ticari markasini ve telif hakki bildirimlerini icermelidir.

Odiin¢ Alinan Birimler. Donanim destedi veya garanti hizmetlerinin bir parcasi olarak HP'nin kendi
karari uyarinca 6diing verilen birimlerin miilkiyeti HP'de kalir ve s6z konusu birimlerin kayip veya
hasar riski ssize aittir; bu birimler dédiin¢ siiresinin sonunda uzerlerinde haciz veya herhangi diger
takyidattan ari olarak HP'ye iade edilmelidir.

Donanim Destegi: Uyumlu Kablolar ve Konektdrler. Destek hizmeti kapsamindaki donanim
drinlerinin baglantilarini treticinin kullamim kilavuzunda belirtilen, sistemle uyumlu olan kablolar ve
konektorlerle (miimkinse fiber optikler dahil) gerceklestireceksiniz.

Veri Yedekleme. Kaybolmus veya dedisime ugramis dosyalarinizi, verilerinizi veya programlarinizi
yeniden olusturmak icin destek kapsamindaki uriinlere bagli olmayan ayn bir yedekleme sistemi
veya prosediri kullanmalisiniz.

Gegici Coziimler. HP'nin kalici ¢cdziimler Giretmek icin calistigi siire boyunca, HP tarafindan saglanan
gecici prosediirleri veya ¢éziimleri uygulayacaksiniz.
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Tehlikeli Ortam. Uriinleri, HP calisanlari veya alt yiiklenicileri icin saglik veya giivenlik tehlikesi
yaratabilecek ortamlarda kullaniyorsaniz bu durumu HP'ye bildireceksiniz. Béyle bir durumda, HP,
sizden bu Uriinlerin HP denetimi altinda tutulmasini isteyebilir ve siz s6z konusu tehlikeleri
giderinceye kadar hizmeti sunulmasini erteleyebilir.

Yetkili Temsilci. HP tesisinizde destek hizmeti sagladigi siire boyunca, bir temsilcinizi orada
bulunmasini saglayacaksiniz.

Uriin Listesi. Destek hizmetine konu iiriinlerin, konumu, seri numaralari, HP tarafindan belirtilen
sistem tanimlayicilari ve destek hizmetinin kapsam diizeyine dair bilgileri de kapsayacak sekilde, bir
listesini olusturacak, bu listeyi hazir bulunduracak ve giincelleyeceksiniz:.

Coziim MerkeziniAramak icin Tammlanmus Kisiler. HP ve Miisteri tarafindan belirlenen makul
sayida c¢6ziim merkezini arayacak kisi tammlayacaksiniz ("Tanimlanan Arayanlar"), bu Kkisiler
cevrimici yardim araclan icin HP'nin miisteri Destedi cagri merkezlerine erisebilecektir ("Coziim
Merkezleri").

Coziim Merkezini Arayanlarin Yetkinligi. Tanimlanan Arayanlar s6z konusu sistemler hakkinda
bilgi sahibi olmali ve sistem idaresi, sistem yonetimi, ag idaresi, yénetim ve tanilama testlerinde
teknik yetkinlik gostermelidir. HP, bu rol i¢in uygun olup olmadiklarini belirlemek icin Tanimlanan
Arayanlar'in deneyimlerini sizinle birlikte gézden gecirebilir ve tartisabilir. HP, C6ziim Merkezi'ne
yapilan bir arama sirasinda Tamimlanan Arayan'in genel deneyim ve editim eksikliginden
kaynaklanan sorunlar olustuguna karar verirse, bu Tanimlanan Araya’ni degistirmenizi talep edebilir.
Tim Tanimlanan Arayanlar'in, Destek hizmeti baslatildiginda size tedarik edilecn uygun sistem
tanimlayicisina sahip olmalidir. Céziim Merkezleri ingilizce veya yerel dilde ya da her ikisinde birden
destek saglayabilir.

4. GENEL HUKUMLER

iptal Etme. Aksiyazili olarak kararlastirilmadi ise, otuz (30) giin 6nceden yazili bildirimde bulunarak
destek taleplerini iptal edebilir veya (riinleri destek listesinden silebilirsiniz. Aksi yazili olarak
kararlastirilmadikca, HP altmis (60) giin 6nceden yazili bildirimde bulunarak Griinler icin destegi
hizmetini ve HP'nin destek tekliflerinde artik yer almayan destek hizmetlerini devam ettirmeyebilir.
Onceden 6deme yaptiginiz destedi iptal ederseniz, HP yazili olarak belirtilen sinirlamalara veya
erken fesih (icretlerine tabi olmak {izere kullanilmamis destek icin yapilan 6demeyi oransal olarak
size geri 6deyecektir.

Ucretler. Odemesi 6nceden yapilmis destek veya aksi yazili olarak belirtilenler haricinde, HP altmis
(60) giin dnceden yazili bildirimde bulunarak destek ticretlerini degistirebilir.

Ek Hizmetler. Talebiniz (izerine, HP tarafindan gerceklestirilen ve satin aldiginiz Destekte yer
almayan ek hizmetler, hizmetin gerceklestirildigi lilke icin gecerli olan HP tarafindan yayinlanmis
hizmet Uicretleri cizelgesine gére ticretlendirilir.

Yedek Parcalar. Donanim destedi kapsaminda saglanan parcalar, biitiin Ginitenin degistirilmesi
seklinde veya yeni veya yeniye performans ve giivenilirlik bakimindan esdeger olabilir ve yeni gibi
garanti altina alinir. Dedistirilen parcalar, HP aksini kabul etmezse ve gecerli licretleri tarafinizdan
6denmez ise, HP'nin mali olur.
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