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HPs installationstjanster:
Installationstjanster

HPs datortjanster

Tjanstens fordelar
* Installation av datorer som ar klara att tas i
bruk av IT-avdelningar och anvéandare

« Standardiserad installation éver hela varlden

« Latt att bestalla

Oversikt

HPs driftsattningstjanster erbjuder kunderna en heltackande portfolj med datorrelaterade
tjianster som levererar verkligt "verksamhetsklara datorer" till IT-avdelningar och
slutanvandare. HPs installationstjanster ar en grundldggande del av driftsattningstjansterna
som omfattar distribution, leverans, installation och nedmontering av datorutrustning. Med
hjalp av HP kan foretagens IT-team &gna mindre tid at utrullnings- och férnyelseprojekt sa
att deistallet kan fokusera pa sina huvuduppgifter och strategiskt arbete.

HP erbjuder foljande installationstjanster:

* HPs installationstjanstepaket

* HPs tjanst for installation och anvandarinstallningar
* HPs tjanst for installation, installningar och migrering

* HPs tjanst for avbildningsinstallation pa plats

Specifikationer

HPs installationstjanster kan omfatta foljande:

* Kontakt med kunden: HP eller en auktoriserade serviceleverantér tar kontakt med
kunden for att boka en tid. HP tar kontakt med den person vars namn ar angivet pa
kundens bestallning och bokar en tid med en person per anlédggning. Savida det inte finns
andra énskemal eller nagot annat har planerats in, ar standardrutinen att pabdrja alla
installationstjanster inom en vecka efter det att maskinvaran har levererats till kundens
lastkaj eller dorr. Hur lang tid det tar att slutfora leveransen beror pa HPs och den
auktoriserade tjansteleverantorens tillganglighet.

* Leverans till skrivbordet: HP hdmtar produkterna fran kundens godsmottagning
eller uppstallningsplats och levererar dem till en av kunden anvisad plats (t.ex. en
slutanvandares bas, kontor, laboratorium eller rum). Kundens godsmottagning eller
uppstallningsplats maste finnas i samma byggnad som det bas, kontor, laboratorium eller
rum dit produkterna ska levereras.

» Uppackning: HP stammer av leveransen mot foljesedeln och packar upp alla levererade
produkter. HP forslar aven bort forpackningsmaterialet till en av kunden anvisad plats inom
anldggningen som maste finnas i samma byggnad som det bas, kontor, laboratorium eller
rum dit produkterna ska levereras.

« Installation: HP placerar datorn pa den av kunden anvisade platsen och gor fysiska
anslutningar av kringutrustning, natverkskablar och strémsladdar. Kringutrustningen ar
begransad till en bildskarm, dockningsstation, tangentbord och mus. Tjgnsten omfattar
inte vaggmontering.

- Paslagning/start: HP startar datorn och utfér initieringsprocedurer med den installerade
avbildningen.

- Sdkerhetsinstallningar: HP konfigurerar de grundldggande parametrarna (BIOS-l6senord,
datornamn, administratérslésenord, anvandarkonto/-namn och anvandarlésenord).



Datablad | HPs driftsattningsstjanster:
Installationstjanster

» Natverksanslutning och autentisering: HP ansluter datorn fysiskt till kundens natverk och
lagger till den i domanen. Detta férutsatter att natverket redan ar installerat, konfigurerat
ochidrift.

Sparning och rapportering av inventarier: HP rapporterar datorns serienummer, och, i
forekommande fall, numret pa datorns inventarieetikett baserat pa dess placering (t.ex.
bas- eller rumsnummer) i ett Microsoft® Excel-kalkylark.

Datamigrering: HP flyttar slutanvandarens datafiler och mappar fran slutanvandarens
gamla dator till den nyinstallerade datorn. For datamigrering galler féljande krav eller
regler:

—HP eller dess auktoriserade serviceleverantor inte ar ersattningsskyldiga for
dataférluster.

— Tjansten ar begransad till Microsoft Windows®-operativsystem.

—Tjansten galler endast datorer (inte surfplattor, USB-enheter eller andra
lagringsmedier).

—Kundens data maste finnas i Microsoft-mappar av standardtyp med Microsoft-filer, t.ex.
Microsoft Office (Excel, PowerPoint osv.) och Microsoft Outlook e-post och kalender.

—Mangden data ar begransade till 10 GB med enbart kundens data (inte operativsystem
eller program); for datamangder 6ver 10 GB finns tjanster tillgéngliga via HP GetMore-
tjansterna.

—Tjansten galler inte for krypterade datorer sdvida inte slutanvandaren ar narvarande med
ratt nycklar for att avkoda dem.

—Korrekta slutanvandarlésenord maste tillhandahallas.

Installation av avbildning pa plats: HP installerar avbildningar som kunden tillhandahaller
och som inte installerats pa fabriken. Detta &r en bevakad tjanst, vilket betyder att HPs
servicerepresentant vantar tills installationen ar klar.

HPs installationstjanster erbjuds i tre férkonfigurerade paket med HPs tjdnst fér installation
av avbildning pa plats som tillval.

Forkonfigurerade standardpaket

Foljande tre forkonfigurerade tjanster ar tillgéngliga:

HPs installationstjanstepaket

| den har grundlaggande versionen av installationstjansten installerar en
servicerepresentant fran HP den nya enheten pa en anvisad plats (bas, kontor, laboratorium
eller rum) inom kundens anlédggning. Den har tjgnsten omfattar hdmtning av enheterna
fran en central uppsamlingsplats inom kundens anlaggning, installation av enheten pa den
anvisade platsen och avldgsnande av forpackningsmaterialet fran arbetsplatsen. Tjansten
omfattar inte konfigurering av datorn med en anvandarprofil, natverkskonfiguration eller
progamvaruinstallation.

HPs tjdnst for installation och anvandarinstdllningar

HPs tjanst for installation och anvandarinstéllningar omfattar alla tjanster som ingar i

HPs installationstjanst plus installning av kundens sakerhetsinstallningar, anslutning och
autentisering av datorn i natverket samt inventariesparning och -rapportering. Tjansten
omfattar inte installation av ytterligare programvara, datadverforing fran den gamla datorn
till den nya eller sakerhetskopiering av data.
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HPs tjdnst for installation, instéllningar och migrering

HPs tjanst for installation, installningar och migrering omfattar alla tjanster somingar i
HPs tjanst for installation och anvandarinstallningar plus migrering av data fran den gamla
datorn till den nya. Tjansten omfattar inte sakerhetskopiering av data, som fortfarande ar
kundens ansvar.

HPs installations- HPs tjanst for HPs tjanst for installation,
tjdnstepaket installation och instdllningar och migrering
anvandarinstillningar

Kontakt med kunden X X X
Leverans till skrivbordet X X X
Uppackning X X X
Konfiguration X X X
Paslagning/start X X X
Sdkerhetsinstallningar X X
Natverksanslutning och X X

autentisering

Sparning och rapportering X X
avinventarier

Datamigrering X

HPs tjanst for avbildningsinstallation pa plats

Den hér tjansten ger kunden flexibilitet att fa sina egna anpassade diskavbildningar, inklusive
programvara, installerade pa sin anldggning innan eller vid samma tidpunkt som datorn
installeras. HPs auktoriserade servicerepresentant installerar den avbildning som kunden
tillhandahallit pa kundens anlaggning under gemensamt éverenskomna kontrollprocedurer.
Tjansten omfattar inte ndgon form av datamigrering och sékerhetskopiering, konfigurering
av anvandarinstallningar eller installation av maskinvara.

Den har tjansten ar endast tillganglig om kunden har ett automatiserat system och en
process for att installera avbildningar och programvara. Om det finns ett sddant system och
en sadan process aktiverar eller initierar HP nedladdningsprocessen for kundens rakning och
dvervakar nedladdningsprocessen tills den har slutférts Detta ar en bevakad tjanst, vilket
innebar att HPs auktoriserade servicerepresentant vantar tills installationen har slutforts.

Den har tjansten ar tillganglig vid bestallning av HPs GetMore-tjanster och kan anpassas till
kundens unika avbildningsstorlek, produkttyper, medietyper och datagranssnitt.

Kundens ansvar

Tilltrédde till anléggning och atkomst till produkter

Kunden maste sakerstalla att det gar att fa tilltrade till den byggnad, vaning och det enskilda
bas, kontor, laboratorium eller rum dér tjansten ska utfoéras det datum och klockslag som
leveransen planerats in. Kunden ska dessutom tillhandahalla arbetsytor och faciliteter inom
rimligt avstand fran produkterna samt ge tillgang till och tilldta anvandning av information,
kundresurser och faciliteter i den omfattning som HP rimligen anser nddvandig for att utféra
driftsattningstjansten for produkterna och géra det mojligt for HPs servicerepresentant att
hjalpa till med installationen av de nya enheterna.

Med kundresurser avses en representant och kontaktperson pa anlaggningen som kan visai
vilka bas, kontor, laboratorier eller rum installationerna ska utféras.

Friyta

Det skrivbord eller bord dar den nya datorn ska installeras maste vara tomt och fritt

fran befintlig aldre utrustning. Kunden ska vid behov frigéra ytan dar den nya datorn ska
installeras eller bestalla HPs nedmonteringstjanster om kunden kraver att HP

ska frigéra ytan. Aven om den gamla utrustningen (dator, dockningsstation, bildskarm,
tangentbord och mus) maste tas bort fran det skrivbord eller bord dér den nya utrustningen
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skainstalleras och konfigureras, maste den lamnas kvar i baset, kontoret, laboratoriet eller
rummet om kunden har bestallt HPs tjanst for installation, installningar och migrering, HPs
tjanst avbildningsinstallation pa plats eller HPs nedmonteringstjanster.

Tidsbokning

Bestallningar av maskinvara och tjanster gors for var och en av kundens anldggningar.

Det ar koparens ansvar att tillhandahalla kontaktpersonens namn, e-postadress och
telefonnummer som en del av bestallningsprocessen. HPs auktoriserade tjansteleverantor
planerar in ett méte med kontaktpersonen pa anlaggningen och klargér vilka krav som
tjansten staller. Kundens kontaktperson ska kunna tala och skriva landets sprak eller tala,
lasa och skriva engelska.

Projektledning

Den évergripande projektledningen tillhandahalls av kunden eller bestalls som en separat
hanterad tjanst fran HP eller tredje part. HP eller dess auktoriserade tjansteleveranttr
bokar in ett méte med en person per anlaggning. Det dr kundens ansvar att kontakta

eller informera slutanvandarna. Den av kunden utsedda projektledaren sakerstaller att
slutanvdndarna eller andra utsedda representanter ar narvarande for eventuella tjgnster
som omfattar anpassade installningar och datamigrering.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla en detaljerad installations-/avinstallationsplan
(byggnad, vaning, pelare, skrivbord, anvéndare, ny enhetsmodell osv.) till HPs
auktoriserade serviceleverantér for att géra det méjligt att leverera tjansten vid

skrivbordet. Ytterligare parametrar sasom BIOS-l6senord, datornamn, doméanamn,
administratérsnamn, administratorslésenord, anvandarkonto/-namn och anvandarlésenord
krdvs for sakerhetsinstallningar, natverksanslutningar samt for autentiserings- och
avbildningstjanster.

Om kundens projektledning eller samordning av driftsattningen dger rumiicke
engelsktalande lander ska kundens kontaktperson kunna tala och skriva landets sprak eller
tala, lasa och skriva engelska.

Tillbehdrens kompatibilitet

Om kunden begar att befintliga aldre tillbehdr, t.ex. bildskarm, dockningsstation,
tangentbord och mus, ska anslutas till en ny dator (stationar, barbar, tunn klient eller
arbetsstation) ansvarar kunden fér och maste sakerstalla att de befintliga tillbehéren
ar kompatibla med den nya datorn. Installationstjansten omfattar inte nagon logisk
konfiguration av kringutrustningen pa operativsystemniva, inklusive bildskarms- eller
musikinstallningar.

Fungerande natverk

Om kunden valjer antingen HPs tjanst for installation och anvandarinstallningar eller

HPs tjanst for installation, installningar och migrering maste kunden sakerstalla att

LAN- och WAN-natverken pa dennes anldggningar ar forberedda och driftsatta innan
installationstjansterna paborjas. HPs natverksanslutningstjanst inom tjansten for
installation och anvandarinstallningar och tjdnsten for installation, installningar och
migrering omfattar inte installation eller konfiguration av natverket. Om en tjanst fran HP ar
nodvandig for att installera och konfigurera ndtverket kravs en separat arbetsbeskrivning
for denna tjanst.

Om det dessutom kravs fjarranslutning for att utfora installationen ar det
kundens ansvar att uppratta en sddan anslutning innan installationstjansterna borjar
utféras.

Kabelfdrberedelser
Kunden ska sakerstalla att strom- och natverkskablar har forberetts pa installationsplatsen
innan installationstjansterna bérjar utforas.

Uppsamlingsplats for produkter

Kunden ska sakerstalla att alla produkter som ska installeras finns pa en central
uppsamlingsplats och att avstandet mellan den centrala uppsamlingsplatsen och de bas,
kontor, laboratorier och rum dér installationerna ska utféras ar acceptabelt. Kundens
centrala uppsamlingsplats maste finnas i samma byggnad som det bas, kontor, laboratorium
eller rum dit produkterna ska levereras.
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Den centrala uppsamlingsplatsen kan vara byggnadens reception eller avlastningsplats
(dorr eller lastkaj) dit produkterna levererades av transportforetaget. Om kunden vill att
den centraliserade uppsamlingsplatsen ska ligga ndgon annanstans och att HP ska placera
produkterna pa en annan plats an i receptionen eller pa avlastningsplatsen (vid dorren eller
pa lastkajen) maste kunden bestalla Value-added Logistics Service for Inside Delivery, som
ar en separat fristaende tjanst.

Tillgang till anlédggningen

Tillgangen till uppsamlingsplatsen maste vara fri fran hinder (t.ex begransat tilltrade, lasta
dérrar osv.). Det ar kundens ansvar att tillhandahalla specialutrustning som gaffeltruckar
och trappklattrare samt personer som hanterar dessa. Om det finns hissar ska kunden se till
att hissarna ar tillgéngliga for att flytta enheterna mellan olika vaningar.

Kunden maste informera HP eller dess auktoriserade tjansteleverantér om eventuella
sakerhets- eller passertillstand som kravs for att komma in pa militara eller offentliga
omraden, laboratorier och sd vidare.

Licenser

Kunden maste tillhandahalla licensierad programvara med giltiga nycklar, nar detta

ar tillampligt, sa att HP kan utfora installationerna. Det &r inte HPs ansvar att verifiera
licenserna eller giltigheten for programvara som kunden tillhandahaller for installationer.

Dessutom, om kunden valjer HPs tjanst for installation och anvandarinstallningar eller
HPs tjanst for installation, installningar och migrering, maste kundens sékerhets- och
licenspolicyer tillata att representanter for tredje part (i det har fallet, HP och/eller dess
partner) far atkomst till [6senord, enheter, programvara och natverk som kravs for att
slutféra den valda tjansten och de tillhdrande uppgifterna.

Startbar avbildning

De datorer som ska installeras ska antingen ha en startbar avbildning som redan ar
installerad, eller ocksd maste kunden ha bestallt tjansten for avbildningsinstallation pa
plats.

0S-avbildning

Om kunden har bestallt tjansten for avbildningsinstallation pa plats maste kunden ge
servicerepresentanten tillgang till operativsystemet och/eller programvaruavbildningen och
de nycklar som kravs for att skapa en avbildning.

Allm&nna ansvarsomraden

Sdkerhetskopiering av data

Det ar kundens ansvar att sakerhetskopiera kundens alla filer, data och program innan
installationstjansterna paborjas och att kunna rekonstruera forlorade eller férandrade
filer, data eller program. Kunden maste ha ett separat system eller en separat procedur for
sakerhetskopiering.

Riskfylld miljé

Kunden maste meddela HP om det visar sig att den arbetsyta som HP tilldelats utgdr en
potentiell hdlso- och eller sdkerhetsrisk for HPs eller tjansteleverantdrens personal. HP kan
skjuta upp driftsattningstjansterna tills kunden atgardat riskerna.

Behdrig representant
Kunden maste ha en representant pa plats nar HPs servicetekniker utfor
driftsattningstjansterna pa kundens anldggning.

Kundens representant ska kunna tala och skriva landets sprak eller tala, ldsa och skriva
engelska.

Sdrskilda krav
Kunden maste fullgtra sitt ansvar enligt ovanstaende punkter for de specifika tjanster som
kopts.
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Allmdnna bestammelser

Tider for utforandet
HPs installationstjanster utfors under HPs ordinarie kontorstid pa vardagar med undantag
av allmanna helgdagar.

Underkontraktering

HP kan (a) underkontraktera en tredje part, inklusive HPs auktoriserad tjansteleverantorer,
for att utféra vilka som helst av sina ataganden (helt eller delvis), eller (b) tilldela eller
Overlata detta serviceavtal till en annan HP-enhet ndr som helst efter att ha meddelat detta
skriftligen.

Leveransplats
Installationerna utfors endast pa den plats dit utrustningen levererats.

Maskinvara som tjdnsten galler for
Tjansten galler for HPs stationara datorer, barbara datorer, tunna klienter, arbetsstationer,
butiksdatasystem och surfplattor.

Geografisk tiackning
Tjansterna ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla platser. Kontakta din lokala HP-saljare for
information om tackning och begransningar av tjansten i ditt land.

Bestdllningsinformation

Installationstjanster kan endast bestallas om en ny dator (stationar, barbar, tunn klient
eller arbetsstation) kopts. Installationstjansterna ar begransade till en dator, bildskarm,
dockningsstation, tangentbord och mus. Tjansten behover endast bestallas for datorn—
anslutning av ovannamnda tillbehor ingar. Tjansten ar i allmanhet begransad till de datorer
och tillbehdr som bestalls tillsammans med tjansterna. HP kommer dock att ansluta
ovannamnda befintliga tillbehdr till en ny dator under forutsattning att kunden fullgjort sitt
ansvar enligt det som beskrivs i detta dokument.

HPs installationstjanster ar begransade till maximalt 1 000 enheter per order och féljande
installationskapacitet galler:

* P& anlaggningar som bestallt farre an 10 enheter maste alla enheter installeras vid samma
tillfalle.

« P4 anldggningar som bestallt fler &an 10 enheter maste minst 10 enheter per dag
installeras.

« Avsikten ar att samtliga tjdnster ska vara slutférda fyra veckor efter leveransen av
maskinvaran. Bestallningar av fler an 1 000 enheter kan goras via HP GetMore-tjansterna.

Endast ett av de tre installationstjanstepaketen kan bestallas fér varje maskinvaruprodukt.
HPs tjanst for avbildningsinstallation pa plats kan endast képas tillsammans med HPs
installationstjanst, HPs tjanst for installation och anvandarinstallningar eller HPs tjanst for
installation, installningar och migrering.

Lds mer pa

hp.com/go/deployment
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