Especificacdes técnicas

Servico HP GetMore
para implantacao

Servicos para PC

Caracteristicas do servico
* Trata de requisitos de personalizacdo especiais
por meio da expansdo de uma oferta padrdo.

* Fornece consultoria para a caracterizacdo de
requisitos de personalizacdo especiais.

» 0 programa gerencia o ciclo de vida completo da
negociacdo.

* Pode ser solicitado por unidade

Beneficios para o cliente

* Permite atender a requisitos de negécios por
meio de um nivel mais alto de personalizacdo
de PCs.

« Cria um relacionamento estratégico e de longo
prazo com a HP no papel de consultora de
confianca para personalizacao de PCs.

* Ganhar controle sobre todo o projeto e
contar com metodologias de governanga e
gerenciamento comprovadas.

* Registro de pedidos e faturamento simplificados.

Proposta de valor

Proporciona um alto nivel de personalizacdo para entregar, proteger e implantar PCs. Inclui
também opcbes de personalizacdo adicionais, além dos servicos padrao, por meio de um
gerenciamento de projeto colaborativo que é orcado conforme cada caso.

Descricao de trabalho do projeto

Apos a conclusao da analise dos requisitos do cliente, a HP fornecerd uma proposta que incluird
os produtos finais do servico e a duracao do projeto.

Plataformas comerciais com suporte global

* Desktops.

* Notebooks.

* Tablets.

* Thin clients.

* Workstations.

« Sistemas de ponto de venda de varejo.

* Periféricos conectados: monitores, estacdes de acoplamento, teclados e mouse.

Responsabilidades do servico

Atabela a seguir lista as atividades e os pré-requisitos do servico, conforme se relacionam as
funcdes e responsabilidades do Cliente e da HP.

Atividade HP Cliente
0 Cliente solicita recursos que ndo fazem parte do portfélio padrdo X
de servicos.

A equipe de vendas coleta os requisitos do Cliente.

A equipe de vendas informa ao Cliente que os recursos solicitados se

enquadram na abordagem baseada em projeto do servico GetMore.

Um consultor/especialista técnico é designado para analisar os X

requisitos do Cliente.

Designar especialistas em solucdo para descrever os requisitos do X
Cliente e responder perguntas técnicas da HP.

Propor uma Declaracdo de Trabalho (SOW), um cronograma e os X

precos, termos e condi¢des de contratacdo, e fornecer os detalhes da

ordem de compra (0C) ao Cliente.

Aceitar o cronograma, 0s precos e os termos e condicbes de X
contratacao da SOW, e os detalhes da OC.

A equipe de operac¢des de entrega da HP inicia uma solicitacdo formal X

de projeto no sistema da HP.

Enviar a OC para preparac¢do do servico de acordo com os termos e X

condicdes definidos na SOW.
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Atividade HP Cliente
Iniciar a preparacao da entrega do servico ap6s recebimento da 0C X

do Cliente.

Informar o Cliente e comunicar a data de inicio/fim do projeto com X

base no cronograma mencionado na SOW.

Iniciar a entrega do servico. X

Iniciar comunicacdo regular com o Cliente sobre o status do projeto. X

Completar arealizacdo do servico. X

Agendar uma analise de valida¢do da preparacdo do servico. X X
Analisar e validar a solu¢do da HP. X
Aceitar a solucao da HP. X
Informar a HP gue serda gerado um pedido para os PCs integrados a X
solucado.

Transformar a solucdo em um produto para entrega.

Permitir o registro do pedido (SKU especial ou carrinho de compra/ X

configuracdo do catalogo) dos PCs integrados a solugéo.

Confirmar o pedido. X
Iniciar aimplantacdo em massa. X
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