List sa podacima

Usluga instalacije

HP Deployment Services (HP usluge primene)

Prednosti usluge

* Instalacija racunara i Stampaca koji su spremni za
IT i korisnike

* Standardna instalacija u celom svetu

« Jednostavno porucivanje

Pregled usluge

Ako koristite uslugu instalacije, predstavnik servisa kompanije HP doci ¢e na vasu lokaciju da bi vam
pruzio uslugu. U slucaju instalacije raunara, predstavnik ¢e isporuciti proizvode na lokaciju koju ste
naveli. U slucaju instalacije Stampaca, predstavnik ¢e oti¢i na lokaciju na kojoj se nalazi Stampac.
Predstavnik servisa ¢e montirati uredaje i periferne uredaje i ukloniti ambalazu kada zavrsi s
instalacijom. Ovo je osnovna usluga instalacije dostupna klijentima koji spadaju u Siru kategoriju HP
Deployment Services (HP usluge primene) koja je fokusirana na distribuciju, isporuku, instalaciju i

uklanjanje HP opreme. Te usluge su dizajnirane kako bi se umaniilo vreme potrebno IT timovima za
projekte razvoja i osvezavanja opreme.

Specifikacije

Usluga instalacije

U osnovnoj verziji usluge instalacije predstavnik HP servisa ¢e instalirati novi uredaj na
naznatenom mestu (u boksu, kancelariji, laboratoriji ili prostoriji) na lokaciji klijenta i uklonice
ambalazu iz radne oblasti. Za racunare ova usluga obuhvata prikupljanje jedinica s jedne centralne
tacke na lokaciji klijenta. Za ratunare ova usluga ne obuhvata konfiguraciju racunara s korisnickim
profilom, konfiguraciju mreze ni instalaciju softvera. Za Stampace c¢e klijent otpakovati opremu i

postaviti je na lokaciju na kojoj treba obaviti instalaciju.

HP Installation Service (HP usluga instalacije) za racunare obuhvata sledece:

* Kontakt s klijentom: HP ili njegov ovlas¢eni dobavlja¢ usluga stupice u kontakt s klijentom da
bi zakazao dolazak. HP ¢e stupiti u kontakt s osobom navedenom u radnom nalogu i zakazati
dolazak jednog predstavnika po lokaciji. Ukoliko nije drugacije dogovoreno ili odredeno,
uobicajena praksa je zapocinjanje usluge instalacije u roku od nedelju dana od isporuke hardvera
na prijemno odeljenje ili u poslovne prostorije klijenta. Vreme zavrsetka isporuke zavisi od
kompanije HP i dostupnosti njenog ovlas¢enog dobavljaca usluge. Predstavnik koji vrsi instalaciju
pokusace da je zavrsi tokom jedne posete.

« |sporuka na radni sto klijenta: HP ¢e preuzeti proizvode sa prijemnog odeljenja klijenta i isporuciti
ih na lokaciju koju klijent odredi (na primer, boks, kancelariju, laboratoriju ili prostoriju). Prilemno
odeljenje klijenta mora biti u istoj zgradi kao boks, kancelarija, laboratorija ili prostorija gde ¢e
proizvaod biti isporucen.

« Raspakivanje: HP ¢e proveriti da li su isporuceni proizvodi na broju i raspakovati sve isporucene
proizvode. HP ¢e takode ukloniti praznu ambalazu i odneti je na lokaciju koju odredi klijent,
koja mora biti u istoj zgradi kao boks, kancelarija, laboratorija ili prostorija gde ¢e proizvodi biti
isporuceni.

« Podesavanje: HP ¢e postaviti racunar na lokaciju koju odredi klijent i fizicki povezati periferne

uredaje, mrezne kablove i kablove za napajanje. Periferni uredaji su ogranic¢eni na monitor,
priklju¢nu stanicu, tastaturu i mis. Usluga ne ukljucuje postavljanje uredaja na zid.

- Uklju¢ivanje/pokretanje sistema: HP ¢e ukljuciti racunar i izvrsiti procedure inicijalizacije u okviru
instaliranog operativnog sistema.

* HP ili njegov ovlasc¢eni dobavljac usluga ¢e nakon toga zahtevati potpis ovlaséenog lica na
odgovarajucim obrascima za prijem odnosno dovrsenje projekta.

* HP ili njegov ovlasc¢eni dobavljac¢ usluga nece odloziti izdavanje fakture za uslugu instalacije na
0snovu izvrsenja obrazaca za prijem odnosno dovrsenje projekta.
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HP Installation Service (HP usluga instalacije) za Stampace obuhvata sledece:

« Kontakt s klijentom: Klijent ¢e se obratiti kompaniji HP ili ovlas¢enom dobavljacu usluga i
zakazati dolazak. HP ¢e zakazati dolazak jednog predstavnika po lokaciji. Ukoliko nije drugacije
dogovoreno ili odredeno, uobicajena praksa je zapocinjanje usluge instalacije u roku od nedelju
dana od isporuke hardvera na prijemno odeljenje ili u poslovne prostorije klijenta. Vreme
zavrsetka isporuke zavisi od kompanije HP i dostupnosti njenog ovlas¢enog dobavljaca usluge.
Predstavnik koji vréi instalaciju pokusace da je zavrsi tokom jedne posete. Sve usluge pruzene van
radnog vremena kompanije HP mogu biti dodatno naplacene.

« Raspakivanje: HP ¢e proveriti da li su isporuceni proizvodi na broju i raspakovati sve isporucene
proizvode. HP ¢e takode ukloniti praznu ambalazu i odneti je na lokaciju koju odredi klijent,
koja mora biti u istoj zgradi kao boks, kancelarija, laboratorija ili prostorija gde ¢e proizvodi biti
isporuceni.

» PodeSavanje:

— Klijent ¢e otpakovati opremu i postaviti je na lokaciju na kojoj treba obaviti instalaciju. HP ¢e
fizicki povezati periferne uredaje, mrezne kablove i kablove za napajanje proizvoda koji su
kupljeni u istoj porudzbini.

— Ova usluga obezbeduje instalaciju upravljackog programa za Stampac na radnoj stanici s jednim
ratunarom (ne na serveru).

— Ova usluga obezbeduje povezivanje Stampaca s mrezom i obuhvata podesavanje IP adrese i
drugih mreznih parametara, kao i proveru funkcije mreznog Stampanja.

— Ova usluga obezbeduje podesavanje bezitne veze i proveru funkcije Stampanja preko interneta.

— Za konfiguraciju Stampaca za umrezavanje klijent moze da bira izmedu automatske
konfiguracije koja koristi BOOTCP ili Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) i ru¢ne
konfiguracije dodeljivanjem IP adrese, podrazumevanog mreznog prolaza i podmrezne maske.

— Za multifunkcionalne proizvode usluga obuhvata podesavanije funkcije ,slanja e-postom*i
konfiguraciju Stampaca za SMTP ili LDAP.

— Licu koje odredi klijent ova usluga obezbeduje osnovnu obuku za ugradnju potrosnog
materijala, Stampanje test stranice i uklanjanje zaglavljenog papira, kao i objasnjavanje
osnovnih funkcija kao Sto su upravljacki program za stampac, funkcije kontrolne table
(kopiranje, stampanje, slanje e-postom), ugradeni veb server i upozorenja.

— Ova usluga klijentu pruza osnovne informacije koje obuhvataju nacin za upucivanje zahteva za
podrsku kompaniji HP.

« HP ili njegov ovlasc¢eni dobavlja¢ usluga ¢e nakon toga zahtevati potpis ovlas¢enog lica na
odgovarajucim obrascima za prijem odnosno dovrsenje projekta.

Obaveze klijenta

Pristup lokaciji i proizvodu

Klijent mora da obezbedi pristup zgradi, spratu, pojedinacnim boksovima, kancelarijama,
laboratorijama i prostorijama gde ¢e se usluga biti pruzena u vreme kada je zakazana isporuka.
Dalje, klijent je duzan da obezbedi radni prostor i postrojenja na razumnoj udaljenosti od
proizvoda, kao i pristup i moguc¢nost koris¢enja informacija, resursa i postrojenja u vlasnistvu
klijenta u skladu s parametrima koje definise kompanija HP, da omogudi instalaciju proizvoda i
dozvoli predstavniku HP servisa da pomogne oko instalacije novih uredaja.

Resursi klijenta obuhvataju i predstavnika i kontakt osobu klijenta koja je zaduzena za oznacavanje
boksova, kancelarija, laboratorija i prostorija gde je potrebno izvrsiti instalaciju proizvoda.

Pristup tacki prikupljanja mora biti slobodan i bez prepreka (na primer, zabranjen ulaz, zaklju¢ana
vrata itd.). Klijent je duzan da obezbedi svu potrebnu opremu za prenos kao $to su dizalice i kolica,
kao i lica koja ¢e njima upravljati. Ako na lokaciji klijenta postoje liftovi, klijent ¢e obezbediti pristup
liftovima radi transporta opreme po spratovima.

Klijent je duzan da obavesti kompaniju HP ili njenog ovlas¢enog dobavljaca usluga o svim
potrebnim bezbednosnim proceduramaili potrebnim dozvolama za pristup vojnim instalacijama ili
javnim povrsinama, laboratorijama i drugim lokacijama.
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Rasciscen prostor

U zoni gde ¢e biti instalirani novi racunar ili Stampac ne sme biti smetniji, a, ukoliko postoji, stara
oprema mora biti uklonjena. Ukoliko je potrebno, klijent ¢e ocistiti zonu gde biti instaliran novi
racunar ili Stampac. Ukoliko je potrebno ukloniti stare racunare, klijent se moze obratiti sluzbi HP
Decommission Services (HP usluge uklanjanja opreme). lako stara racunarska oprema (racunar,
priklju¢na stanica, monitor, tastatura i mis) mora biti uklonjena sa stola na kojem treba da bude
postavljena i instalirana nova oprema, ona mora biti odlozena u boksu, kancelariji, laboratoriji ili
prostoriji ukoliko je klijent narucio On-site Image Installation Service (uslugu instalacije sa slike
sistema na lokaciji).

Zakazivanje

Porudzbine robe i usluge servisa bice vezane za lokaciju klijenta. Kupac je duzan da obezbediime,
e-adresu i broj telefona ovlasc¢enog lica na lokaciji klijenta da bi bilo moguce sprovesti porucivanje
robe. Ovlasc¢eni dobavljac usluga kompanije HP obratice se ovlas¢enom licu na lokaciji klijenta,
zakazati dolazak i dogovoriti pojedinosti zakazane servisne usluge. Ovlasc¢eno lice na lokaciji
klijenta mora imati odgovarajuce znanje maternjeg jezika (pisano i govorno) ili mora biti u stanju da
govori, Cita i pise na engleskom jeziku.

Upravljanje projektom

Kompletno upravljanje projektom obezbedice klijent ili ¢e biti poru¢eno kao posebna, kontrolisana
usluga kompanije HP ili treceg lica. HP ili njegov ovlas¢eni dobavljac usluga stupic¢e u kontakt s
klijlentom da bi zakazao dolazak jednog predstavnika po lokaciji. Klijent ima obavezu da stupi u
kontakt ili obavesti svoje krajnje korisnike.

Klijent ima obavezu da dostavi detaljan plan za instalaciju ili deinstalaciju (zgrada, sprat, stub, sto,
korisnik, novi model uredaja itd.) kompaniji HP ili ovlas¢enom dobavljacu usluga da bi omogucio
isporuku. Dodatni parametri kao sto su lozinka za ulazak u BIOS, ime ra¢unara, ime domena, ime
administratora, administratorska lozinka, korisnicki nalog/ime i korisnicka lozinka potrebni su radi
bezbednosnih postavki, mreznih veza, potvrde identiteta i usluga sa slikama sistema. Klijent ¢e
obezbediti sve potrebne dozvole, pruzi¢e informacije kao 5to su IP adrese i osigurati dostupnost
hardvera, firmvera i softvera koji su potrebni da bi specijalista servisa kompanije HP mogao da
pruzi ovu uslugu.

Ukoliko se upravljanje projektom klijenta ili koordinacija usluge instalacije vrse u zemljama u kojima
engleski nije materniji jezik, ovlasc¢eno lice na lokaciji klijenta mora imati odgovarajuce znanje
maternjeg jezika (pisano i govorno) ili mora biti u stanju da govori, ¢ita i piSe na engleskom jeziku.

Kompatibilnost dodatne opreme ra¢unara

Ukoliko klijent zahteva da postojec¢a dodatna oprema, kao Sto su monitor, priklju¢na stanica,
tastatura i mis, bude priklju¢ena na poruceni racunar (stoni racunar, prenosni racunar, neoptereceni
klijent ili radnu stanicu), onda je klijent odgovoran za kompatibilnost te dodatne opreme sa novim
racunarom i mora je obezbediti. Usluga instalacije ne obuhvata logicko konfigurisanje dodatne
opreme na nivou operativnog sistema, uklju¢ujuci podesavanje monitora ili misa.

Pripreme za povezivanje kablovima
Klijent ¢e se pobrinuti da naponski i mrezni kablovi na oznacenoj lokaciji budu kompletni pre
otpocinjanja usluge instalacije.

Mesto prikupljanja racunarske opreme

Klijent ¢e se pobrinuti da se svi proizvodi koji treba da budu instalirani nalaze na jedinstvenoj

tacki prikupljanja i da razdaljina izmedu jedinstvene tacke prikupljanja i boksova, kancelarija,
laboratorija i prostorija gde ¢e se izvrsiti instalacija bude prihvatljiva. Jedinstvena tacka prikupljanja
klijenta mora biti u istoj zgradi kao boks, kancelarija, laboratorija ili prostorija gde ¢e proizvodi biti
isporuceni.

Jedinstvena tacka prikupljanja moze da se nalazi u holu ili zoni za prijem robe

gde ¢e proizvode isporuciti odgovarajuca transportna sluzba. Ukoliko klijent Zeli da
jedinstvena tacka prikupljanja bude negde drugde i Zeli da kompanija HP dostavi proizvode na
centralizovanu lokaciju koja nije u holu zgrade ili u zoni za prijem robe, mora poruciti uslugu
prevoza s dodatnom vrednoS¢u za unutrasnju isporuku, Sto je zasebna samostalna usluga.
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Licence

Klijent je duzan da obezbedi licencirani softver s vaze¢im Siframa ukoliko je to potrebno da bi agent
kompanije HP mogao da obavi instalaciju. Kompanija HP nema obavezu da proverava licence ili
ispravnost softvera koje je obezbedio klijent za potrebe instalacije.

Slika sistema s koje se moze pokrenuti racunar
Racunari na kojima se vrsi instalacija moraju da imaju sliku s koje se moze pokrenuti racunar, u
suprotnom klijent mora da poruci uslugu instalacije sa slike na lokaciji.

PodeSavanje Stampaca za mrezu
Klijent je duzan da programira IP adresu i podesi mrezu, kao i da proveri funkciju mreznog
Stampanja.

Opste odredbe o odgovornosti

Pravljenje rezervne kopije podataka

Klijent je duzan da napravi rezervnu kopiju svojih datoteka, podataka ili programa pre zapocinjanja
bilo koje usluge instalacije i mora da bude u stanju da povratiizgubljene ili izmenjene datoteke,
podatke ili programe. Klijent je duZan da odrzava zaseban sistem za pravljenje rezervnih kopija
podataka ili da ima odgovarajuce procedure za njihovo pravljenje.

Opasno okruZenje

Klijent je duzan da obavesti kompaniju HP ukoliko utvrdi da radna zona dodeljena kompaniji HP
predstavlja potencijalni rizik za zdravlje ili bezbednost predstavnika kompanije HP ili servisera.
Kompanija HP moZe da odloZi pocetak usluga instalacije sve dok klijent ne ukloni uocene faktore
rizika.

Ovlasceni predstavnik
Klijent je duzan da obezbedi prisustvo ovlas¢enog predstavnika dok servisni inzenjeri kompanije
HP obavljaju usluge instalacije na lokaciji klijenta.

Ovlasceni predstavnik klijenta mora imati odgovarajuce znanje maternjeg jezika (pisano i govorno)
ili mora biti u stanju da govori, ¢ita i piSe na engleskom jeziku.

Specificni zahtevi
Klijent mora da ispuni gorenavedene zahteve u skladu s primljenim uslugama.

OpsSte odredbe

Radno vreme
Usluge instalacije obavljaju se tokom standardnog radnog vremena lokalnog predstavnistva
kompanije HP, osim tokom javnih lokalnih praznika.

Podugovaranje

Kompanija HP moze da (a) delegira izvodenje svih preuzetih obaveza (u celini ili delimitno) trecem
licu, ukljucujudi ovlascene dobavljace usluga kompanije HP ili (b) angazuije ili ustupi ovaj ugovor
drugom odeljenju kompanije HP u bilo kom trenutku uz dostavljanje pismenog obavestenija
klijentu.

Osnovna obuka za Stampace namenjena licu koje odredi klijent
HP ¢e obezbediti osnovnu obuku za ugradnju potrosnog materijala, Stampanje test stranice i
uklanjanje zaglavljenog papira, kao i objasnjavanje osnovnih opcija i funkcija.

Lokacija isporuke
Instalacija opreme vrsi se iskljucivo na lokaciji isporuke.

Podrzani hardver
HP stoni racunari, prenosni racunari, neopterec¢eni klijenti, radne stanice, registar-kase, tablet
racunari i Stampaci obuhvaceni su ovom uslugom.
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Dodatni troSkovi

Kompanija HP zadrZava pravo da naplati, na osnovu utroska vremena ili materijala, svaki dodatni
posao Ciji obim prevazilazi ugovorene servisne usluge, koji je obavljen radi omogucavanja pruzanja
ugovorene usluge klijentu koji nije ispunio potrebne uslove za njeno pruzanje.

Neispravan hardver
Neispravan hardver koji je uocen tokom instalacije bice zamenjen ili popravljen u skladu s uslovima
garancije prodavca za sve proizvode koje kompanija HP isporucuije ili odrzava.

Geografska pokrivenost

Ove usluge mozda nisu dostupne na svakoj lokaciji. Obratite se lokalnom predstavniku kompanije
HP za informacije o specifitnoj pokrivenosti i ograni¢enjima usluge za odredenu zemlju. Mozda
¢ete morati da platite putne troskove.

Informacije o porucivanju

Usluge instalacije mogu da se poruce samo ako je kupljen novi racunar (stoni ra¢unar, prenosni
racunar, neoptereceni klijent ili radna stanica) ili Stampac. Usluge instalacije su ograni¢ene na
racunar, monitor, priklju¢nu stanicu, tastaturu, mis i Stampac. Uslugu je potrebno poruciti samo
za racunar ili Stampac, a ona obuhvata povezivanje ove dodatne opreme. Usluga je generalno
ograni¢ena na racunare, Stampace i dodatnu opremu koja je narucena s uslugama, medutim,
kompanija HP ¢e prikljuciti nabrojanu postoje¢u dodatnu opremu uz poruceni racunar ili stampac
ukoliko je klijent saglasan s odgovaraju¢im odredbama ovog dokumenta.

Usluge instalacije za ra¢unare ili Stampace ogranic¢ene su na maksimalno 1000 jedinica po

porudzbini i zavise od sledetih instalacionih kapaciteta:

* Porudzbine od manje od 10 jedinica po lokaciji instaliraju se istovremeno.

* Porudzbine od vise od 10 jedinica po lokaciji zahtevaju da se dnevno instalira najmanje 10
jedinica.

» Kompletna usluga instalacije obavlja se najkasnije osam sedmica nakon isporuke hardvera.
Porudzbine sa vise od 1000 jedinica obavljaju se putem HP GetMore usluga.
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