Teknik veriler

HP Yerinde Donanim
Destegi Hizmeti

HP Sozlesmeli Bakim Hizmetleri

Hizmetin dne cikan dzellikleri

» Uzaktan sorun tanilama ve destek
* Yerinde donanim destedi

* Yedek parcalar ve malzemeler yardim: olur.
* Secili Grnlerde Urtin yazilimi gtincellestirmeleri
» Kapsam zaman araliklari se¢imi

* Donanim destedi icin yerinde yanit
sdrelerinin secimi

» Periyodik bakim (yalnizca uygun Grinler
icin kapsama dahildir)

» Sorunilerleme (Ust merciye iletme) yénetimi

* Elektronik destek bilgilerine ve
hizmetlerine erisim

* HP elektronik uzaktan destek ¢6zimu Ozellikler

(yalnizca uygun drdnler igin)

+ Onleyici bakim (istege bagli ve yalnizca

Tablo 1. Hizmet Ozellikleri

Hizmete genel bakis
HP Yerinde Donanim Destedi Hizmeti, hizmet kapsaminda olan donaniminiz igin yiksek
kalitede uzaktan yardim ve yerinde destek saglayarak Grtndn ¢calisma sUresini artirmaniza

Onceden tanimlanmis hizmet diizeylerine sahip farkli hizmet paketleri arasinda secim
yapma veya istede badli hizmet dzelliklerini yapilandirarak ve ilave yanit stresi ve kapsam
zaman araligi alternatifierinden birini secerek spesifik destek ihtiyaclarinizi karsilama
esnekligine sahip olursunuz.

Cadri-onarim siresine sahip hizmet dizeyi secenekleri BT ydneticilerine, donanimi
belirlenmis bir zaman dilimi icinde ¢alisir duruma getirmek icin hemen sistemde sorun
gidermeye baslayacak destek uzmanlari sunar.

Hizmet sunum sartlarn

uygun driinlericin) Ozellik
* Arizali ortami alikoyma (istege bagli ve yalnizca Uzaktan sorun tanilama
uygun dranlerigin) ve destek

* Donanim destedi icin ¢cagri onarim siresi
secenekleri (istege bagli ve yalnizca uygun
dranlericin)

* Gelistirilmis parca envanteri yénetimi
(secili, istege bagli cagri-onarim siresi
taahhtduile birlikte)

» Kaza sonucu ariza korumasi (yalnizca uygun
aranler icin belirli Glkelerde ve istege bagli)

» Global kapsam (yalnizca uygun Griinler
icin belirli ilkelerde ve istege bagli)

Musteri bir arama yaptiktan ve HP bu aramayi ‘Genel Hikimler/ Diger
istisnalar'da tanimlandigi sekilde onayladiktan sonra, HP donanim vakasini
tespit etmek ve vakayi uzaktan ¢6zmek icin kapsam penceresi stiresince
Musteri'yle birlikte calisir. Yerinde yardima gegmeden énce, HP hizmet
kapsamindaki Griinlere erismek icin elektronik uzaktan destek ¢6zimlerini
kullanarak uzaktan tanilama yapabilir ya da sorunu uzaktan ¢cézmeyi
kolaylastiracak diger mevcut araclari kullanabilir.

HP, hizmetin kapsam zaman aralidi icerisinde musteri tarafindan kurulumu
yapilabilir aygit yaziimlarinin kurulumu ve Customer Self Repair (Misterinin
Kendi Basina Onarmasi) kapsamindaki parcalarin takilmasiicin telefonla
yardim hizmeti saglayacaktir.

Hizmet kapsamindaki donanimlarla ilgili olaylar MUsterinin kapsam
penceresine bakilmaksizin, HP'ye telefonla veya Web portali (bélgede
bulunuyorsa) araciligiyla ya da HP elektronik uzaktan destek ¢6ztmleri
araciigiyla otomatiklestirilmis bir ekipman raporlama olayi olarak haftanin
7 guinQ, 24 saat boyunca rapor edilebilir. HP bildirilen tim olaylarla ilgili nihai
cdzUmleri kendisi belirleme hakkina sahiptir.

Yerinde donanim destegi

HP'nin géristne gore uzaktan ¢6zilmesi mimkin olmayan donanim
sorunlarinda, yetkili bir HP temsilcisi, hizmet kapsamindaki donanim Grtnlerini
calisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek saglar. Belirli Grtnler icin,
HP, tamamen kendi karariyla, bu Urlinleri onarmak yerine yenisini saglamayi
secebilir. Sorunlu Grindn yerine verilen Grtinler, yenidir veya performans ve
islevsel olarak yeniye esdegerdir. Degistirilen Grnler HP'nin mulkiyetine gecer.

Yetkili HP temsilcisi Misteri'nin bulundugu yere ulastiginda, temsilci, Grinler
onarilana kadar, HP'nin verdigi karara gore, yerinde veya uzaktan hizmet
vermeye devam eder. Parca veya ek kaynak gerekmesi halinde calisma
geciciolarak durabilir; ancak bunlar saglandiginda calisma kaldigi yerden
devam eder.

Sorun giderilene kadar ¢alisma 6zelligi; masaustd, mobil ve tiketici Grinleri
icin saglanan yerinde destek icin gecerli olmayabilir.

HP, donanimin arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini
dogruladiktan sonra onarim tamamlanmis sayilir.
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Yerinde donanim
destegi, devam

“Ariza Uizerine Onarim”: Ayrica, yerinde teknik destek hizmetinin verilmesi
sirasinda HP sunlari gerceklestirebilir:

« MUsteri'nin donanim Grdnlerini sorunsuz bir sekilde kullanmasina yardimci
olmak ve HP tarafindan saglanan donanim yedek parcalariyla uyumlulugu
korumak icin mevcut mihendislik iyilestirmelerini yikleme.

« HP'nin kararlari dogrultusunda kapsam dahilindeki Grind calisir duruma
getirmek veya HP tarafindan desteklenebilirligini stirdirmek ve varsa
Musterinin kullanim icin gerekli lisansa sahip oldugu ve HP'nin musteri
tarafindan yiklenemez olarak tanimladigi mevcut Grtn yazilimi
glncellemelerini yikleme.

“Istek Uzerine Onarim”: Ayrica, Misteri'nin istegi tizerine HP, kapsam
saatleriicerisinde, HP'nin musteri tarafindan kurulabilir olmayan yazilimlar
arasinda kabul ettigi kritik dnemdeki Grtin yazilimi giincellestirmelerini
yilkleyebilir. Onemli tirtin yazilimi giincellestirmeleri, acil yilklemeler icin
HP Griin bolima tarafindan énerilen Grin yazilimi gtincellestirmeleridir.

Yedek parcalar
ve malzemeler

HP, kapsam dahilindeki Grtnd ¢alisir halde tutmak icin, mevcut ve énerilen
muhendislik iyilestirmeleri de dahil olmak Gizere, gerekli HP destekli yedek
parca ve malzemeleri saglayacaktir. HP tarafindan saglanan yedek parcalar
yenidir veya performans acisindan yeniye denk niteliktedir. Degistirilen
Uranler HP'nin mulkiyetine gecer. Degistirilen parcalari alikoymayi, manyetik
ozelliklerini gidermeyi veya fiziksel olarak parcalamayiisteyen Misterilere
fatura kesilir ve yedek parcaicin herhangi bir indirim olmadan liste fiyatini
6demek durumunda kalirlar.

Sarf malzemeleri ve tiketim parcalari destek disidir ve bu hizmetin bir pargasi
olarak saglanmazlar; sarf malzemeleri ve tiiketim parcalari standart garanti
hiktim ve kosullarina tabidir. Herhangi bir sarf malzemesinin veya tiketilebilir
parcanin onarimi veya dedistirilmesi Misteri'nin sorumlulugundadir. Bu kuralin
baziistisnalari olabilir; daha fazla bilgi almak icin HP ile iletisime gecin. HP'nin,
tuketilebilir bir parcanin kapsam dahiline alinabilecegine karar vermesi halinde,
¢agri Uizerine onarim siresi taahhUtleri s6z konusu tiketilebilir parcanin
onarimiveya dedistirilmesi durumunda gecerli degildir.

Desteklenen maksimum yasam émrii/maksimum kullanim: Ureticinin
kullanim kilavuzunda, trtin hizli 6zellikler veya teknik triin veri sayfasinda
onceden belirtilmis desteklenen maksimum kullanim 6mrini ve/veya
maksimum kullanim sinirlamalarini asan parca ve bilesenler bu hizmetin
bir parcasi olarak tedarik edilmez, onarilmaz veya degistirilmez.

Seciliiiriinlerde
iiriin yazilimi
giincellestirmeleri

HP, HP donanim trinlerine yonelik izinli Griin yazilimi giincellestirmeleri
yayimladikca, bu glincellestirmeler yalnizca kendilerine bu glincellestirmelere
erisim hakki veren gecerli bir anlasmaya sahip Musterilerin kullanimina
sunulacaktir.

Bu hizmetin bir parcasi olarak Misteri, HP'nin mevcut standart satis hikiimlerine tabi
olmak kaydiyla, bu hizmetin kapsamina giren donanim Grtnlerine yonelik Griin
yazilimi glincellestirmeleriniindirme, yikleme ve kullanma hakkina sahip olacaktir.

HP glincellestirmelere hak sahibi olunup olunmadigini makul araclarla
(6rnegin erisim kodu veya diger tanimlayicilarla) belirleyecek ve bu tir erisim
araclarini bu teknik verilerdeki ve HP ile yapilan gegerli diger anlasmalardaki
hiktmlere uygun olarak kullanmak Musteri'nin sorumlulugunda olacaktir.

HP, bu teknik veriler de dahil olmak tizere, Mlsteri'nin HP ile arasindaki
anlasmalarda yer alan hiikimlere uyup uymadigini kontrol etmek icin, denetimler
gerceklestirmek de dahil olmak izere daha baska makul tedbirler de alabilir.

Urtin yazilimi temelli yazilim triinlerinin lisanslarini @@yri bir yazilim lisans
Urandndn satin alinmasiyla etkinlesen, Grtin yaziliminda uygulanan 6zellikler)
bulunduran Musteriler icin, Misteri ayrica, ilgili yaziim glncellestirmelerini
almak, indirmek, yiklemek ve kullanmak icin, eger varsa, etkin bir HP Yazilim
Destedi anlasmasina da sahip olmalidir. HP, bu belgede buraya kadar aciklanan
yazilim glincellestirmelerini, yalnizca Misteri'nin, her bir sistem, soket, islemci,
islemci cekirdediicinilgili yazilim giincellestirmelerini kullanmak icin gerekli
lisansa veya orijinal HP veya orijinal Uretici yazilim lisans huktmleri uyarinca
izin verilen son kullanici yazilim lisansina sahip olmasi kaydiyla kuracak veya
Musteri'nin kurmasina yardimci olacaktir.
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Kapsam penceresi

Kapsam penceresinde, aciklanan hizmetlerin verilme (yerinde veya uzaktan)
slresi belirtilir.

Bu kapsama araligi disinda kalan durumlarda alinan cadrilar, cagrinin HP'ye
ulastigi tarihte kayit altina alinir ancak Misterinin kapsama araligina dahil
olacagi ertesi gline kadar ‘Genel hikimler / diger istisnalar’da aciklanan
sekilde onaylanmaz.

Uygun Grtnler icin kullanilabilir olan kapsam penceresi secenekleri, Hizmet
duzeyi secenekleri tablosunda belirtilmistir.

Tum kapsam araliklari yerel mevcudiyet durumuna baglidir. Hizmetin uygunlugu
konusunda ayrintili bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisim kurun.

Donanim destegi
icinyerinde
miidahale siiresi

Kapsam icindeki donanimlarla ilgili uzaktan ¢dzilmesi mimkin olmayan
olaylarda, HP belirtilen yerinde miidahale stresiicinde gerceklestirilen
mudahale icin ticari olarak makul olan 6lclerde ¢aba gosterir.

Yerinde miidahale stresi, “Genel hiikiimler/Diger istisnalar” bélimdnde
aciklandigi Gzere, itk cagrinin alinip HP tarafindan alindiginin onaylanmasiyla
baslayan zaman dilimini belirtir. Yerinde midahale stresi yetkili HP temsilcisinin
Musterinin yerine ulasmasi veya raporlanan olayin su anda yerinde miidahale
gerektirmediginin HP tarafindan tespit edildigini bildiren bir aciklamayla
kapatilmasiyla sona erer.

Mudahale streleriyalnizca kapsam penceresi sirasinda 6lctlir ve kapsam
penceresi olan bir sonraki gtine tasinabilir. Uygun drinler icin kullanilabilir
olan mudahale stresi secenekleri, Hizmet diizeyi secenekleri tablosunda
belirtilmistir. Tim mudahale streleri yerel kosullara baglidir. Hizmet
mevcudiyeti hakkinda ayrintili bilgi icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

Periyodik bakim

HP, uygun belirli su sogutmali Grinler icin periyodik bakim saglayacaktir; bu
periyodik bakim hizmetlerinin sikligi ve kapsami triin belgelerinde belirtilen
Grtn bakim periyotlarinda tanimlandigi sekilde gerceklestirilecektir.

Periyodik bakimin dahil edilmesi durumunda, bir HP yetkili temsilcisi MUsteri
ile iletisime gececek ve Mlsteri, HP tatil glnleri haric olmak Gzere, HP'nin
yerel standart is saatleriicerisinde ve HP tarafindan yazili olarak aksi
belirtilmedikce, Grin bakim programinda tanimlanan gerekli programlanmis
zaman araligi icerisinde, karsilikli olarak anlasmaya varilmis bir giin ve
saatte periyodik bakim yapilmasiicin gerekli diizenlemeyi yapmayi kabul
edecektir. HP'nin standart is saatleri disinda verilecek her turlt hizmet, ilave
Ucretlerin 6denmesini gerektirebilir.

HP gerekli periyodik bakim eylemlerini planlayacak ve hizmeti planlamak
Uzere MUsteriile iletisime gectiginde, MUsteri'nin dnceden saglamasi
gereken sartlari tespit edip Musteri'ye bildirecektir. Misteri Griine erisim
olanadi saglamali, 6n sartlarin yerine getirildiginden emin olmali ve Griin
bakimi esnasinda gerekli olabilecek, filtre ve kimyasallar gibi tiketim
malzemelerini tedarik etmelidir.

Bu hizmet kapsaminda periyodik bakim hizmeti almaya uygun trinler
hakkinda daha fazla bilgi almak icin litfen HP satis temsilcinizle iletisime gegin.

Sorunilerleme
(st merciye
iletme) yonetimi

HP, karmasik sorunlarin ¢c6zimana hizlandirmak amaciyla resmi bir

Ust merciye iletme prosedirt gelistirmistir. Yerel HP yonetimi, problem
¢6ztmine yardimci olmalarr icin uygun HP kaynaklarinin ve/veya secilmis
Gclncu taraflarin becerilerini kayit altina alarak, sorunlarin ilerleme
durumlarini koordine eder.

Elektronik destek
bilgilerine ve
hizmetlerine erisim

HP, hizmetin parcasi olarak Misteri'ye ticari olarak kullanilabilir durumdaki
elektronik veya Web tabanli belirli araclara erisim olanadi sunar.
MUsterinin erisebildigi hizmetler:

* Donanimla iliskili proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari
cdzmek ve eniyiuygulamalari diger kayitli kullanicilarla paylasmak icin
destek forumlarina katilmak gibi, kayitli kullanicilarin hizmetine sunulmus
belirli olanaklar

« Sorunlari daha cabuk ¢6zmek icin yetkilendirilmis teknik destek belgelerine
yonelik genisletilmis Web tabanliaramalar
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Elektronik destek
bilgilerine ve
hizmetlerine
erigim, devam

« Parolayla erisilen, HP'ye ait belirli hizmet tanilama araclari

« Sorularidogrudan HP'ye géndermek icin Web tabanli bir arag. Arag, destek
veya hizmet talebini soruyu cevaplamaya yetkili kaynaga yonlendiren bir 6n
tanimlama sUreci sayesinde sorunun kisa strede giderilmesine yardimci olur.
Ayrica bu arag, telefonla bildirilenler de dahil olmak Gzere iletilen her destek
veya hizmet talebinin durumunu gérmenize de olanak saglar

 MUsterilerin Urin bilgileri aramasi yapabildidi ve Urln bilgileri alabildigi, destek
sorularina yanit bulabildigi ve destek forumlarina katilabildigi, HP'ye ve belirli
UcUncU parti Grdnler icin Gelned taraflara ait bilgi veri tabanlarina erisim;
bu hizmet ti¢tinct taraflarin erisim sinirlamalarina tabi olabilir

HP elektronik uzaktan
destek cdziimii

Uygun Urlnler icin, HP elektronik uzaktan destek ¢c6ztmu, glcld sorun
giderme ve onarim yetenekleri sunar. Sisteme uzaktan erisim ¢oztmlerini
icerebilir ve kullanisli bir merkezi yonetim noktasi ile sirkete ait acik vakalar
ve ge¢mis goruntisind sunabilir. HP destek uzmani uzaktan sistem erisimini
yalnizca Misteri'nin onay vermesi halinde kullanacaktir. Sisteme uzaktan
erisim, HP destek uzmaninin daha etkin ¢zimler sunmasini ve sorunlari
daha hizli gidermesini saglayabilir.

Ozellikler

Tablo 2. istege bagli hizmet dzellikleri

Ozellik

Hizmet sunum sartlar

Onleyici bakim

Bir HP yetkili temsilcisi dizenli olarak planlanmis araliklarla Misteri'nin
bulundugu yere gelecektir. Onleyici bakim hizmeti gerektiren yazicilar
disindaki ttim Grnler icin MUsteri, belirlenecek araliklarla 6nleyici bakim
ziyareti talep etmek ve planlamak icin HP'yi arayabilir. Onleyici bakim hizmeti
gerektiren tim yazicilar icin, yaziciilgili uyariyi gésterdiginde veya basilan
sayfa sayisi kitin kapasitesini asmaya yaklastiginda, Misteri 6nleyici bakim
ziyaretlerini programlamak tzere HP ile iletisime gececektir.

Ziyaret esnasinda HP yetkili temsilcisi Onleyici bakim hizmetleriicin, tanilama,
potansiyel donanim sorunlarini bulmak tzere hata kayitlarini kontrol etme
ve gerektiginde mekanik ya da elektronik sistem sikayetlerini giderme ve yipranmis
veya arizali parcalari ya da bakim 6gelerini temizleme ya da degistirme gibi kontrol
duizeylerinden hangilerinin uygulanacadini belirleyecektir.

Temsilciayrica, olasi donanim sorunlarini tespit etmek icin, kapsam dahilindeki
donanimin kablolarini ve kablo baglantilariniya da gorsel durum gdstergelerini
kontrol edebilir, sicaklik ve nem diizeylerini kontrol edip bunlari Greticinin tavsiye
ettigi degerlerle karsilastirabilir ve HP'nin kanaatine gére, donanim Grindndin
saglikli calismaya devam etmesi icin gerekli mihendislik iyilestirmelerini ve Griin
yazilimi gncellestirmelerini yikleyebilir. Temsilci donanimin durumu hakkinda
nihai bir rapor hazirlayabilir.

Onleyici bakim hizmetleri, secilen kapsam zaman araliginin hangisi oldugundan
bagimsiz olarak, HP tatil glinleri haric, Pazartesi giininden Cuma glinline,
8.00-17.00 saatleri arasinda sunulacaktir.

Hizmetin uygunlugu ve verilebilecek hizmetler bélgeye gére farklilik gésterebilir.

Arizali ortam alikoyma

Uygun Grlnler icin, bu hizmet 6zelligi secenedi, Musterinin, diskte (“Disk veya
SSD/Flash Strtici”) bulunan énemli veriler nedeniyle baskasina vermek
istemedigi arizali sabit disk veya uygun SSD/Flash striict bilesenlerini

(bu hizmet kapsaminda olan) alikoymasina olanak saglar. Kapsam dahilinde
olan bir sistemdeki tim Disk veya uygun SSD/Flash Sdrtclerin arizali ortam
alikoymaya dahil olmasi gerekir.
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Donanim destegi icin
cagriiizerine onarim
siiresi taahhiidii

Uygun drdnlericin, yerinde midahale stresiyerine, cagri-onarim siresi
taahhtdu secilebilir. Uzaktan ¢6zimlenemeyen, kapsam dahilindeki kritik
donanim olaylariicin (6nem derecesi 1 veya 2), HP kapsam dahilindeki donanimi
belirlenen ¢agri-onarim stresi taahhtdd dahilinde calisir duruma déndirmek
icin ticari olarak makul olan él¢llerde caba gésterir. Kritik olmayan olaylar icin
(6nem derecesi 3 veya 4) veya misterinin istedi Gzerine, diizeltme eyleminin
baslangiciicin HP MUsteriyle birlikte Gzerinde mutabik kalinan bir zamanlama
belirler ve cagri-onarim siresi taahhidi o andan itibaren baslar. Olay 6nem
derecesi “Genel hiikiimler/ Diger istisnalar” bélimdnde tanimlanmustir.

Cagri-onarim suresi, “Genel htktumler/Diger istisnalar” bélimunde belirtildigi
gibi, ilk cagrinin HP tarafindan alinip kabul edilmesiyle baslayan suredir.
Cadri-onarim sdresi, HP’nin donanimin onarildigina karar vermesiyle

ya da bildirilen olay, HP'nin su anda yerinde midahaleye gerek olmadigina
karar verdigini belirten bir aciklamayla kapatildiginda sona erer. Cagri-onarim
slreleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda 6l¢llir ve kapsam penceresi
olan bir sonraki gtine tasinabilir.

Uygun trtnler icin kullanilabilir olan cagri-onarim stresi secenekleri, hizmet
dizeyi secenekleri tablosunda belirtilmistir. Tm ¢adri-onarim sdreleri yerel
mevcudiyet durumuna baglidir. Daha fazla bilgiicin yerel HP satis ofisiyle
iletisim kurun.

HP, donanimin arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini
dogruladiktan sonra onarim tamamlanmis sayilir. HP kaybolan verilerden
sorumlu dedildir ve uygun yedekleme proseddrlerini uygulamak Misteri'nin
sorumlulugudur. HP; Grtnilk acilirken otomatik test, bagimsiz tanilama
veya diizgin calistigina dair gorsel dogrulama islemlerini tamamlayarak
dogrulama yapabilir. HP, yalnizca kendi takdirine bagli olarak, donanimin
onarildigini dogrulamak icin gerekli test dtizeyini belirleyecektir. HP, yalnizca
kendi takdirine bagli olarak, onarim slresi taahhidind yerine getirmek

icin Urin0 gecici ya da kalici olarak yenisiyle dedistirebilir. Eskisinin yerine
verilen Urtnler yenidir veya performans acisindan yeniye denk niteliktedir.
Degistirilen Grtnler HP'nin mulkiyetine geger.

Gereklidenetimler ve islemler, bu hizmetin satin alindigi tarihten itibaren
30 gunicinde ayarlanir ve gergeklestirilir. Donanim ¢agri-onarim sdresi
taahhidu bu stire sonunda gecerli olur. Bu itk 30 ginlik stire boyunca ve
denetimin tamamlanmasinin ardindan 5 is giintine kadar bir stire boyunca
HP 4 saatlik yerinde miidahale sUresiyle hizmet verecektir.

Gelistirilmis parca
envanteri yonetimi

HP'nin donanim ¢agri-onarim suresi taahhutlerini desteklemek amaciyla,
bu servis seviyesine sahip musteriler icin kritik degisim parcalari envanteri
tutulur. Bu envanter HP tarafindan belirlenen bir yerde tutulacaktir.

Bu parcalar envanter kullanilabilirligini artirmaya olanak saglayacak sekilde
yonetilir ve uygun destek taleplerine midahale eden yetkili HP temsilcileri
tarafindan kullanilabilir. Gelistirilmis parca envanteri yonetimi, secili, istede
bagli cagri Gzerine onarim slresi taahhddu ile birlikte sunulur.

Kaza sonucu ariza
korumasi

Uygun Urdnler icin kullanim sirasinda kaza sonucu ortaya ¢ikan hasarlara
karsi belirli hizmet dizeyleri sunulabilir. Kazalara karsi koruma gecerli
oldugunda Musteri, hizmetin bir parcasi olarak hizmet kapsaminda olan
donanim Grtndnde kullanimdan kaynaklanan hasarlara karsi koruma
hizmetinden faydalanir.

Kaza sonucu olusan hasar, Griintn normal kullanimi sirasinda gerceklesen
ani veya beklenmedik bir olay sonucunda trtinde ortaya ¢ikan fiziksel hasardir.
Kapsam dahilindeki risklere, donanimin icine ve (izerine istem disi sivi sicramasi,
diisme ve elektrik dalgalanmalarinin yani sira, sivi kristal ekranlarin (LCD’ler)
hasar gérmesiya da kirilmasi ve parcalarin kirilmasi da dahildir. Kaza sonucu
hasar korumasl hizmeti 6zelligine ait ilave ayrintilar ve istisnalar “Servisle ilgili
sinirlamalar” bolumuinde ayrintili olarak agiklanmistir.
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Global kapsam

Global kapsam secili tilkelerde/cografi bolgelerde mevcuttur. Detayli listeye
su adresten ulasilabilir: hp.com/services/travel. Liste, kaza sonucu hasar
korumasi ve arizali ortam alikoyma secenekleri de dahil olmak tzere, Seyahat
Edenler icin Donanim Destedi hizmetlerinin hangi cografi konumlarda
verilebildigi hakkinda bilgiler icermektedir. Ulkeler/codrafi konumlar listesi
haber verilmeden dedistirilebilir.

MUsteri'nin seyahate ¢lkmadan 6nce bu web sitesi araciligiyla global

kapsami kontrol etmesi 6nerilir.

Musteri'nin, Grindn asil satin alindigi tlke disindaki bu konumlardan

herhangi birine seyahat etmesi halinde HP:

* www.hp.com web sitesinde “Contact HP” altinda yer alan ilgili tilke/cografi
konum icin HP C6zUm Merkezi telefon numarasini Misteri'ye saglayacaktir.

= Seyahat edilen tlkede/cografi bolgede Misteri'den veya Misteri'nin
sirketine ait kurumicin yardim masasindan gelecek telefon aramalarini
kabul edecektir.

* Donanim ariza seviyesini tanilayacaktir.

« Katilimci Glke/cografi bolgede Misteri'nin bulundugu yere bir sonraki
is ginl mudahale hizmetini veya gerekiyorsa yeni donanim parcalarinin
teslimini planlayacaktir.

« Seyahat edilen noktada yerele uyarlanmis parcalarin mevcut olmasi
kaydiyla, donanim dzellikleri uyarinca gerekli parcalari saglayacaktir.

Ozellikler

Tablo 3. Hizmet dizeyi secenekleri

Hizmet dlzeyi seceneklerinin tamami her Gridn icin gecerli degildir. MUsterinin sectigi hizmet dizeyi
secenekleri, MUsteri sozlesme belgelerinde belirtilir.

Secenek Hizmet kosullan

Kapsam zaman araligi  Hizmet belirtilen kapsam gin ve saatlerinde gecerlidir:

secenekleri:

Standart calisma Standart calisma saatleri genellikle, Pazartesi'den Cuma'ya, 08:00-17:00
saatleri, standart arasi olmakla birlikte, yerel uygulamalar degisiklik gosterebilir.

is giinleri (5x9)

13 saat, standart

Standart calisma saatleri genellikle, Pazartesi'den Cuma’ya, 08:00-21:00

is giinleri (5x13) arasi olmakla birlikte, yerel uygulamalar degisiklik gosterebilir.

16 saat, standart Standart calisma saatleri genellikle, Pazartesi'den Cuma'ya, 08:00-00:00
is giinleri (5x16) arasi olmakla birlikte, yerel uygulamalar degisiklik gosterebilir.

24 saat, standart HP tatil glnleri harig, Pazartesi gintinden Cuma glnine her giin 24 saat
is giinleri hizmet verilir.

ilave saatler icin kapsam Kapsam zaman araligi secildikten sonra bu zaman araligi, 6ncesine veya

zaman araligini uzatma

sonrasina tek tek ilave saat eklenmek suretiyle uzatilarak 6zel bir kapsam
zaman araligi tanimlanabilir.

ilave giinler icin kapsam
zaman araligini uzatma

Kapsam zaman aralidi, secilen kapsam saat araligiicin su ilave ginler
eklenerek uzatilabilir:

« Cumartesi gtnleri, HP tatil gtinleri haric

= Pazar gunleri (Cumartesi gliniind ve tatil gtinlerini kapsamasi gerekir)

« HP tatil glinleri, aksi durumda secili kapsam zaman araligina dahil
edileceklerinden, hafta icine denk gelmeleri kaydiyla

Yerinde miidahale siiresi
secenekleri:

Hizmet talebi alindiktan ve HP tarafindan onaylandiktan sonra yerel olarak
belirlenmis yerinde miidahale suresiicinde, yetkili bir HP temsilcisi donanim
bakim hizmetine baslamak (izere kapsam penceresiicinde Misteri'nin
bulundugu yere gelir.

1saat yerinde miidahale

1 saaticerisinde yerinde midahale

2 saat yerinde miidahale 2 saaticerisinde yerinde miidahale

4 saat yerinde miidahale 4 saat icerisinde yerinde miidahale

Bir sonraki giin yerinde Ertesikapsam gini icerisinde yerinde miidahale
miidahale

ikinci giin yerinde ikinci kapsam giini icerisinde yerinde miidahale
miidahale
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Uciincii giin yerinde Uctincii kapsam giini icerisinde yerinde midahale
miidahale
Besinci giin yerinde Besinci kapsam giint icerisinde yerinde miidahale
miidahale

Programlanmis yerinde Bir HP yetkili temsilcisi, HP tatil glinleri harig, Pazartesi— Cuma arasl

miidahale belirlenen hafta ici giinlerinde yapilacak programlanmis haftalik ziyaretlerde,
8.00—17.00 saatleri arasinda Musteri'nin bulundugu yere gelerek donanima
bakim hizmeti vermeye baslayacaktir.

Cagriiizerine onarim Kapsam dahilindeki donanim trinlerinde ortaya ¢ikan kritik Gnemdeki

siiresi taahhiidii sorunlarda HP, kapsam dahilindeki donanimi, ilk aramanin yapilmasindan
secenekleri (yerinde ve aramanin HP tarafindan onaylanmasindan sonraki belirlenmis stre
miidahale siiresi icerisinde ¢alisir duruma getirmek icin ticari olarak makul ¢cabayi gosterecektir.

seceneklerinin yerine):

4 saat Onarim 4 kapsam saatiicerisinde tamamlanir
cagri-onarim siiresi

6 saat Onarim 6 kapsam saatiicerisinde tamamlanir
cagri-onarim siiresi

8 saat Onarim 8 kapsam saatiicerisinde tamamlanir
cagri-onarim siiresi

24 saat Onarim, kapsam saatlerine dahil olmasi kaydiyla, 24 saat icinde tamamlanir
cagri-onarim siiresi

Hizmetle ilgili simirlamalar

Hizmet, HP'nin takdirine bagli olarak, uzaktan sorun tanilama ve destegin, yerinde verilen
hizmetin ve diger hizmet sunma ydntemlerinin bir kombinasyonu seklinde sunulacaktir.
Diger hizmet sunma yontemleri, klavye, fare gibi, misteri tarafindan dedistirilebilir parcalarin
ya da Mlsteri'nin kabul etmesi halinde, HP tarafindan Misterinin Kendi Basina Onarmasi
(Customer Self Repair-CSR) kapsaminda oldugu kabul edilen diger parcalarin veya eski tGrindn
yerine tamamen yeni bir Griintin kurye araciligiyla génderilmesiniicerebilir. Misteri'ye etkili

ve zamaninda destek sunmak ve hizmetin bir parcaslysa, cagri-onarim slresi taahhidini
yerine getirmek icin gereken hizmet sunma yontemini HP belirleyecektir.

MUsteri'nin, sistemi tekrar ¢alisir hale getirmek icin 6nerilen CSR'nin veya CSR parcasinin tedarik
edilmesini kabul etmesi halinde, yerinde hizmet diizeyi uygulanmayacaktir. Bu tir durumlarda
HP’nin uygulamasi, Grinln calismasi icin kritik Gnemdeki CSR parcalarini misterinin bulundugu
noktaya ekspres kargoyla géndermektir. CSR streci ve parcalariyla ilgili daha fazla bilgi icin
lutfen hp.com/go/selfrepair adresini ziyaret edin.

Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha ¢nce acgiklanan diger hizmet sunma
yontemleriyle sunulabilmesi halinde yerinde midahale slresi uygulanmayacaktir.

HP tarafindan acik denetim istenirse, donanim cagri-onarim stresi taahhtdd, denetim
tamamlandiktan bes (5) is glint sonra gecerli olur. Ayrica, 6nemli denetim 6nerileri

yerine getirilmediginde veya denetim belirtilen zaman diliminde gerceklestirilmediginde,
HP, hizmeti yerinde midahale slresi diizeyine indirme veya hizmet sézlesmesini iptal etme
hakkini sakli tutar.

Asagidaki etkinlikler veya durumlar, tamamlanincaya veya ¢ozilinceye kadar ¢agri-onarim
stresi hesaplamasinin (uygunsa) askiya alinmasina neden olur:

» Mlsteri'den veya UclncU taraflardan kaynaklanan ve onarim strecini etkileyen her tirli
eylem veya eylemsizlik

* Donanimin diizgiin calismamasindan kaynaklanan her ttrli otomatik veya manuel diizeltme
sirecleri; 6rnegdin disk mekanizmasinin onarilmasl, koruma proseddrleri veya veri butinligind
koruma tedbirleri

« isletim sisteminin yeniden baslatilmasi gibi, donanim onarimina 6zel olmayan fakat donanim
arizasinin dizeltildigini dogrulamak icin gerekli olan diger etkinlikler

HP, Mlsteri'nin Grin yapilandirmasina, konumuna ve ortamina uygun olarak donanim
cagri-onarim sUresi taahhlidinde dedisiklik yapma hakkini sakli tutar. Bu durum, destek
anlasmasi siparisi sirasinda belirlenir ve kaynak kullanilabilirligine baglidir.
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MuUsteri HP'den 6nerilen kurtarma prosedurlerini uygulamak yerine tanilamayi derinlestirmesini
isterse, cagri onarim siresi taahhid uygulanmaz.

Musteri planlanmis hizmet talep ederse, cagri-onarim stresi, birlikte kararlastirilan zamanda baslar.

Asagidaki faaliyetler bu hizmetin kapsami disindadir:

« isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek
* Uygulamalarin calisma testleri veya Mlsteri'nin talep ettigi veya ihtiya¢ duydugu diger testler
* Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme

* HP tarafindan MUsteri'ye sunulan sistem dizeltme, onarim, yama veya dedgisiklik isleminin
MUsteri tarafindan gerceklestirilmemesinden dolayi gerekecek servis islemleri

* Misteri'nin, daha 6nceden HP tarafindan tavsiye edilen dnleyici faaliyeti
gerceklestirmemesi nedeniyle gereken hizmetler

* HP'nin kanaatine gdére, Grtindn uygun olmayan bicimlerde kullanilmasi nedeniyle
gereken hizmetler

* HP'ye gore, HP personeli olmayan yetkisiz kisilerin donanim, Grtin yazilimi veya yaziim
yUkleme/kurma, bunlari onarma, bunlarin bakimini yapma veya bunlar Gzerinde degisiklik
yapma girisimi sonucunda gerekli olan hizmetler

HP Satis Noktalari (POS) sistemleri ve perakende ¢oztimler, noktalar veya arabalar gibi
birlikte satilan Grtin ¢c6zUmleriicin yerinde hizmet yalnizca ana Uniteye saglanabilir. Eklenmis
cevrebirimler icin hizmet, yedek parcalarin veya tim degistirilen Grtnlerin Misterinin Kendi
Basina Onarmasi (CSR) icin veya parcayi ya da Grini getiren teknik kuryenin takmast icin
gonderilmesi seklinde saglanir.

Arizali ortam alikoyma hizmet dzelligi seceneklerine iliskin sinirlamalar

Arizali ortam alikoyma hizmet 6zelligi secenedi yalnizca ariza nedeniyle HP tarafindan
degistirilen uygun veri alikoyma bilesenleriicin gecerlidir. Arizali olmayan veri alikoyma
bilesenlerinin degistirilmesi durumunda bu secenek gecerli olmaz.

HP tarafindan; tiketim parcalari ve/veya Ureticisinin kullanim kilavuzunda, trin hizli
dederlendirmelerinde veya teknik Uriin veri sayfasinda énceden belirtildigi gibi, desteklenen
maksimum yasam slresi ve/veya maksimum kullanim sinirini asmis olarak belirtilen Veri
Alikoyma bilesenleri arizali ortam alikoyma veya kapsamli arizali malzeme alikoyma hizmet
dzelligi secenegdine dahil dedildir.

HP tarafindan ayri kapsam, uygunsa, gerektirdigi belirtilen secenekler icin arizali ortam
alikoyma hizmeti ve kapsamli arizali malzeme alikoyma hizmeti kapsami ayri olarak
yapilandirilmali ve satin alinmalidir.

Arizali veri alikoyma bilesenlerindeki hata orani strekliizlenir ve HP, Misterinin arizali ortami
alikoyma hizmet 6zelligi secenedini asirt kullandigi kanaatine varirsa (6rnedin, arizali veri
alikoyma bilesenlerinin degistirilmesi, s6z konusu sistem icin gecerli olan standart hata
oranlarini 6nemli 6lctide asarsa) 30 giin 6nceden bildirerek bu hizmeti iptal etme hakkini
sakli tutar.

Kaza sonucu ariza korumasi hizmet dzelligi seceneginin istisnalan

Kaza sonucu olusan hasar korumasi satin alinmasi icin uygunluk, Grintn fabrika garantisi
veya kaza sonucu olusan hasar korumasi hizmetine esit veya daha uzun kapsama siresine
sahip bir garanti uzatma hizmeti tarafindan kapsanmasini gerektirir. Kaza sonucu olusan hasar
korumasi hizmeti 6zelligi Grintn normal kullanimi sirasinda gerceklesen ani veya beklenmedik
bir olay sonucunda driinde ortaya cikan fiziksel hasara karsi koruma saglar. Kaza sonucu hasar
korumasi, asagidaki durumlari ve bu durumlardan kaynaklanan hasari kapsamaz:

» Normal asinma ve yipranma; renk, doku ve kaplamadaki degisiklikler; zamanla olusan
yipranmalar; pas, Kir veya asinma

* Yangin, aracta veya ev sahibinin evinde gerceklesen kazalar (s6z konusu kazanin bir sigorta
policesi veya diger trtin garantileriyle korunuyor oldugu durumlarda), dogal afetler (bununla
sinirli olmamak kaydiyla sel baskinlari dahil) veya Griinin disindaki faktorlerden dolayi
gerceklesen her tirlU olay
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* HP teknik 6zelliklerinde belirtilen kosullarin disinda hava ve cevre kosullarina maruz birakma,
tehlikeli malzemelere (biyolojik acidan tehlikeli malzemeler dahil olmak Gzere) maruz
birakma, operat6ér ihmali, hatali kullanim, hatali tasima, uygun olmayan elektrik gii¢
kaynagi, yetkisiz onarimlar veya onarim girisimleri, hatali veya yetkisiz ekipman degisiklidi,
ekleme ve montaj gerceklestirme, siddet uygulama, hayvan veya béceklerden kaynaklanan
hasar veyaistila, bozuk piller, pil akmasi, Uretici tarafindan belirtilen bakimdaki eksiklikler
(uygun olmayan temizlik malzemelerinin kullanimi dahil)

« Uriin tasariminda, yapiminda, programlanmasinda veya ydnergelerindeki hata

* Kaybolma veya Urtndn dreticinin teknik talimatlarda ve kullanim kilavuzunda belirtmis oldugu
normal kullanim, depolama ve operasyonuna uygun olmayan sekillerde kullanilmasindan
kaynaklanan bakim, onarim veya degistirme

* Hirsizlik, kayip, aciklanamayan kaybolma veya yanlis yerlestirme
« Verilerin kaybolmasi veya bozulmasi ve is kaynakli kesintiler

« Dolandiricilik (Grtndn hasar gorme bicimini Misteri mahkemesi hakimine, servis elemanina
veya HP'ye yanlis, aldatici, hatali veya eksik ifsa etmek dahil olmak Gzere ve bununla sinirli
olmayacak sekilde)

* Hasarin Grinn calismasina veya bilgisayarin is gérmesine bir etkide bulunmadigi, dogasi
itibariyla ylzeysel kazalar ve hasar durumlari

« Urtiniin normal kullanimindan kaynaklanan ‘yanmis’ ve kayip pikselleriiceren ancak
bununla sinirli olmayan bilgisayar monitoéri bozukluklari

« Serinumarasi ¢ikarilmis veya degistirilmis Grinlerdeki hasarlar
» Uretici garantisi, geri cagirma veya fabrika biltenleri kapsamindaki zarar veya ekipman arizalari

* Kapsam dahilindeki Grintn Mdsteri tarafindan bir yerden baska bir yere nakliyesi sirasinda
olusan hasarlar

* Donanim, yazilim, ortam, veriler, vs. gibi unsurlarin asagidakileriiceren ancak bunlarla
sinirli olmayan nedenlerle zarar gérmesi: virtsler; uygulama programlari; ag programlar;
yUkseltmeler; her tirl bicimlendirme; veritabanlari; dosyalar; strtciler; kaynak kod;
nesne kodu ve milkiyet kapsamindaki veriler; tim yazilim ve verilere yonelik tim destek,
yapilandirma, kurulum ve yeniden kurulum islemleri veya hasarli ya da bozuk ortam kullanimi

* HP hizmet s6zlesmesinin satin alindigi tarihten dnce gerceklesen tim durumlar ve kosullar
« Urinin teknolojik olarak eskimesi

« Satin alindigi tlkenin disina ¢ikartilan ve Global + Kaza Sonucu Ariza Korumasi hizmet
dizeyi kapsaminda olmayan her tirlt ekipman

« istismardan veya bu belgede bahsedilmis kapsam disi diger nedenlerden dolay! arizalanan
hasarli veya kusurlu LCD ekranlar

* Bilgisayar ekrani veya monitdrintn catlamasina veya hasar gérmesine sebep olan bilerek
verilmis zararlar

* Polis miidahalesi, ilan edilmemis veya ilan edilmis savas, nikleer olay veya terérizmden
kaynaklanan hasar

* Hizmet kapsamindaki Griinde yapilmis olan her turlt degisiklik

* Agiklanamayan veya gizemli kaybolma veya hizmet kapsamindaki triine hasar veren
herhangi bir kasitli davranis

« Uriiniin tasinmasi veya kullanilmasi sirasinda dikkatsiz, ihmalkar veya zarar verme amaci
taslyan davranislar; hizmet kapsamindaki Grtnle kullanilmak Gzere kiliftar, tasima kutulari
veya cantalarivb. gibi koruyucu aksesuarlar saglanmissa veya kullanima sunulmussa,
Mdisteri, Grindn bu kaza sonucu hasar kapsam hizmeti altinda korunmasiicin bu Griin
aksesuarlarini devamli kullanmalidir; tedbirsiz, ihmalkar veya zarar verme amaci taslyan
kullanim, kapsam dahilindeki Grdntn veya Grtnlerin, hasar gérmeleriyle sonuclanacak
sekilde, zararli, kotl veya saldirgan bir bicimde kullanilmalarini veya Urlne kasten zarar
verilmesiniicerir ancak bunlarla sinirli dedildir; Bu tir eylemlerden kaynaklanan hasarlar,
bu kaza sonucu hasar korumasi hizmet ézelliginin kapsamiicerisinde YER ALMAZ.
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HP ticari ve tuketici Grdnleriicin, tasima veya kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasar
korumasi, HP sézlesmeli hizmetinin baslangic tarihinden itibaren 12 aylik ddnemde Griin
basina bir kaza ile sinirlidir.

Belirtilmis sinira ulasildiginda tim ek onarim taleplerine ait masrafiar iscilik ve
malzeme esasina gore Ucretlendirilir. Ancak satin almanin gerceklestigi Glkede aksi
belgelendirilmemisse satin alinmis HP s6zlesmeli hizmetinin diger tim 6zellikleri gecerlidir.

Gecmiste yUksek sayida talep ve istekte bulunan Misteriler s6z konusuysa, HP tasima
veya kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasar korumasi hizmet 6zelligini satin alma
taleplerini kabul etmeme hakkini da sakli tutar.

Global kapsamli hizmet dzelligi secenekleriyle ilgili sinirlamalar

Musteri'nin Grdnd satin aldidi Glkenin disina seyahat etmesi halinde, tarif edilen destek
hizmetleri yalnizca, hizmetin talep edildigi ve sunuldugu tlkenin/cografi konumun
hp.com/services/travel adresinden erisilebilecek olan tabloda katilimci tilke/cografi konum
olarak listelenmis olmasi durumunda saglanacaktir. 56z konusu tabloda listelenmemis
olan tlkelerde/cografi konumlarda bu anlasma kapsaminda hizmet sunulmamaktadir.
Ancak hizmet, bu tabloda listelenmemis bir dizi ilave konumda daha distk bir hizmet
dizeyinde sunulabilir.

Ozel dile 6zgii parcalar veya (ilkeye 6zgii parcalar basta olmak tizere, onarim parcalarina
ihtiya¢c duyulmasi ve bu parcalarin mevcut olmamasi halinde, Misteri'nin 6ninde su
secenekler bulunur:

* Hizmet talebinin, MUsteri Grindn asil satin alindidi Glkeye doninceye kadar ertelenmesi

* Arizaliyabanci tlke Grdnintn yerine yerel bir parca verilmesini kabul etmek

Uluslararasi olmayan ingilizce klavye, yerel dilde olmayan klavye veya iilkeye uyarlanmis
glic kaynagi parcalari gibi, 6zel dile 6zgl parcalar veya llkeye 6zgl parcalar genellikle
uluslararasi seyahatler icin mevcut degildir ve asil Glkenin sinirlariicinde olunmasi haricinde,
bu anlasma kapsamina girmezler.

Asil satin alma Ulkesinin disindaki hizmet talepleri ana tniteyle sinirlidir. Harici monitorler
icinilave hizmet kapsami mevcutsa, hizmet yalnizca asil satin alma dlkesinde sunulmaktadir.
Yerlestirme istasyonu ve baglanti noktasi coklayicisi (port replicator) HP Sozlesmeli
hizmetinin satin alindigi Glkede kapsama araligindadir ancak satin alindigi Glkenin
disinda kapsam disi kalir.

HP markali olmayan secenekler bu hizmetin disindadir.

Seyahat bolgeleri

Tum donanim yerinde midahale streleri, HP tarafindan belirlenmis destek merkezinden en
fazla 40 km uzaklikta olan yerler icin gecerlidir. HP tarafindan belirlenmis destek merkezine
320 km uzaklik icinde kalan konumlara gidisler icin ilave Gcret alinmaz. Ulasilacak yerle HP
tarafindan belirlenmis destek merkezinin arasindaki mesafe 320 km'den fazlaysa, ek ulasim
Gereti alinir.

Uriin belirtilen seyahat bolgesinin disinda bulunuyorsa veya disina kurulacaksa ya
da aracla ulasilabilir bir konumda bulunmadigindan dolayi 6zel erisim gerektiriyorsa
(6r. petrol platformlari, gemiler, ¢c6lde uzak alanlar, vs.), hizmet, HP'nin belirleyecedi
ilave destek Ucretlerini, daha uzun mtdahale siresini, daha kisa kapsam araliklarini
veya bir noktadan alma ve bir noktaya birakma seklinde hizmet sunulmasini
gerektirebilir. Yerel destek sartlarini litfen HP satis temsilcinizle gorisan.
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Seyahat bolgeleri ve varsa lcretler, belirli cografi konumlarda farklilik gdsterebilir. HP tarafindan
belirlenmis destek merkeziyle arasindaki mesafe 40 km'den fazla olan yerler icin midahale
slreleri, asadidaki tabloda belirtildigi gibi mesafenin uzunluguna gore farklilik gosterir.

HP tarafindan 1saatteyerinde 2saatteyerinde 4saatteyerinde Birsonrakigiin
belirlenmis miidahalesiiresi miidahalesiiresi miidahalesiiresi vedahauzun
destek merkezine siireli yerinde
uzakluk miidahale siiresi
0-40km 1 saat 2 saat 4 saat Bir Sonraki/2./3./5.
kapsam gind
41-80 km Siparig sirasinda  Siparigsirasinda 4 saat Bir Sonraki/2./3./5.
belirlenir belirlenir kapsam gind
ve kaynak ve kaynak
mevcudiyetine mevcudiyetine
baglidir baglidir
81-160 km Mevcut degil Mevcut degil 4 saat Bir Sonraki/2./3./5.
kapsam gind
161-320km Mevcut degil Mevcut degil 8 saat 1ilave kapsam
gunad
321-480 km Mevcut degil Mevcut degil Siparis sirasinda 2 ek kapsam glnu
belirlenir
ve kaynak
mevcudiyetine
baglidir
480 km'den fazla Mevcut degil Mevcut degil Siparis sirasinda Siparis sirasinda
belirlenir belirlenir
ve kaynak ve kaynak
mevcudiyetine mevcudiyetine
baglidir baglidir

Cagri-onarim slresi taahhtidd, HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 80 km'den daha
yakin konumlar icin gecerlidir.

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 81-160 km arasi mesafede bulunan konumlar icin,
asagidaki tabloda verilen cagri-onarim slresi taahhttleri gecerli olacaktir.

HP tarafindan belirlenmis destek merkeziyle arasindaki mesafe 160 km'den fazla olan yerler
icin, donanim cagri-onarim suresi taahhidt yoktur

HP tarafindan 4 saatlik 6 saatlik 8 saatlik 24 saatlik

belirlenmis destek donanim donanim donanim donanim

merkezine uzaklik  cagri-onarim cagri-onarim cagri-onarim cagri-onarim
siiresi taahhiidii  siiresi taahhiidii siiresi taahhiidii siiresi taahhiidii

0-80km 4 saat 6 saat 8 saat 24 saat

81-160 km 6 saat 8 saat 10 saat 24 saat

160 km'den fazla Mevcut dedgil Mevcut dedgil Mevcut dedgil Mevcut degil

n
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On kosullar
Musteri, bu hizmet kapsamiicerisine girecek tim temel Grtin yazilimlarina ait lisanslar kanuna
uygun bir bicimde edinmis olmalidir.

Donanima yerinde midahale slresi seceneklerinde, HP, hizmetin verilebilmesini saglamak icin,
MuUsterinin HP ile glivenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan destek cozimdnd ytkleyip
calistirmasiniisrarla énerir. Donanim cagri-onarim slresi taahhttlerinde, HP, hizmetin
verilebilmesini saglamak icin, Misterinin HP ile glvenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan
destek ¢c6zUmUnU yikleyip calistirmasiniister. Gereksinimler, 6zellikler ve istisnalar hakkinda
daha ayrintili bilgiicin litfen yerel HP temsilcisine basvurun. Misteri uygun HP uzaktan
destek ¢c6zUmUnU kullanmazsa, HP, hizmeti tanimlanan sekilde saglayamayabilir ve boyle

bir yikimliltgi olmaz. Onerildigi ve mevcut oldugu halde Misteri'nin uygun HP uzaktan
destek ¢6zUmiind kullanmamasi durumunda, musteri tarafindan yiklenemeyen Grin
yaziliminin yerinde yikleme islemiicin ek Gcretler uygulanir. Misteri tarafindan yiklenebilir
aygit yaziliminin yiklenmesi Misteri'nin sorumlulugundadir. Mlsteri'nin, kendisi tarafindan
yUklenebilir aygit yazilimi ve yazilim giincellestirmelerinin HP tarafindan yiklenmesini talep
etmesi halinde ilave Gcret alinacaktir. HP ve MUsteri tarafindan 6nceden yazili olarak farkli
sekilde anlasilmadigi mtddetce, musteriye yansitilacak tim ek tcretlendirmeler, iscilik

ve malzeme esasina gore yapilir.

HP, tamamen kendi karariyla, hizmet kapsaminda olan Urlinlerde denetim yapilmasini
isteyebilir. Bu tlr bir denetim gerekli gorildiginde, yetkili bir HP temsilcisi misteriile iletisim
kurar ve Misteriilk 30 gtinicinde bu denetimin yapilabilmesiigin bir gtin ayarlamayi kabul
eder. Denetim sirasinda, sistem yapilandirmasiyla ilgili 6nemli bilgiler toplanir ve hizmet
kapsamindaki trdnlerin envanteri cikarilir. Denetim esnasinda toplanan bilgiler, HP'nin uygun
dlzey ve konumda parca envanterlerinin degistirilmesini planlamasina ve ydritmesine, ayrica
gelecekte olusabilecek donanim sorunlarini belirleyip, bunlari gidermesine olanak saglar.
Boylece onarimlar mimkiin olan en hizli ve etkin sekilde tamamlanabilir. HP, uygun bulursa,
denetim misterinin bulundugu yerde, uzaktan sistem erisimi yoluyla, uzaktan denetleme
araclariyoluyla veya telefon yoluyla yapilabilir.

HP tarafindan bir denetim istenirse, donanim cagri-onarim slresi taahhtGdinin yararlidge
konmasindan énce tamamlanmasi gereken denetim ve islemler, bu hizmetin satin alindidi tarihten
itibaren 30 glinicinde ayarlanir ve gerceklestirilir. Donanim ¢agri-onarim slresi taahhidu, denetim
tamamlandiktan bes (5) is glind sonra gecerli olur. Bu stre zarfinda, hizmet kapsaminda olan
donanim hizmeti, 4 saatte yerinde miidahale hizmet diizeyinde olur.

Ayrica, 6nemli denetim dnerilerinin yerine getirilmemesi veya HP'den kaynaklanmayan

bir nedenden dolayi denetimin belirtilen zaman diliminde gerceklestirilmemesi durumunda,
HP, hizmetiyerinde midahale stresi diizeyine indirme veya hizmet s6zlesmesini iptal etme
hakkini sakli tutar.

Miisterinin sorumluluklar

Musteri belirtilen Misteri sorumluluklarina uygun davranmazsa, HP'nin kararina bagli olarak,
HP veya HP yetkili servis saglayicisi i) hizmetleri tanimlandigi sekilde vermekle yikimli olmaz
veya i) bu hizmeti, Misterinin karsilamasi kosuluyla cariiscilik ve malzeme esasi tcretleriyle verir.

Cagri-onarim slresi taahhtdd, Misterinin, HP tarafindan istendiginde sisteme derhal ve
kisitlamasiz erisim saglamasina baglidir. Fiziksel erisim dahil olmak Uzere sisteme erisim,
uzaktan sorun giderme ve donanim tanilama dederlendirmelerinde gecikme oldugunda
veya bunlar reddedildiginde, donanim onarim slresi taahhddintn gecerliligi kalmaz. MUsteri
planlanmis hizmet talep ederse, cagri-onarim suresi, birlikte kararlastirilan zamanda baslar.

HP'nin dzellikle 6nerdigi donanima yerinde mtdahale slresi secenekleri ve donanim cagri-onarim
sdresi taahhitleri séz konusu oldugunda, hizmet ve seceneklerin sunulmasini mimkan kilmak
icin Msterinin HP ile givenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan destek ¢6zimuna yiklemesi
ve HP uzaktan destek ¢6zimi striim notlarina gére gerekli olan kaynaklarin timini saglamasi
gerekir. Masteri bir HP uzaktan destek c6zimund yiklediginde, MUsterinin, bir aygit arizasina
mudahale ederken HP'nin kullanacagi uzaktan destek c6zimunde yapilandirilan iletisim bilgilerini
de saglamasi gerekir. Gereksinimler, dzellikler ve istisnalar hakkinda daha ayrintili bilgi icin lGtfen
yerel HP temsilcisine basvurun.
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Musteri, sinirlandirilmis Grin bilgilerine erisim hakki elde etmek ve proaktif bildirimler veya
Musteri'nin kullanimina sunulmus diger hizmetleri almak icin HP'nin elektronik altyapisini
kullanmak tzere kayit olmaktan sorumludur.

HP talep ettikten sonra, MUsteri'nin HP'nin uzaktan sorun ¢c6zme ¢abalarina destek olmasi
gerekir. Musteri:

* HP'nin zamaninda ve profesyonel diizeyde uzaktan destek verebilmesi ve uygun destek
dizeyini belirleyebilmesiicin gerekli olan tim bilgileri saglar

» Otomatik testleri baslatir ve diger tanilama araclarini ve programlarini yikler ve calistirir

* MUsteri tarafindan yUklenebilir Grin yazilimi glincellemelerini ve yamalari yikler

makul islemleri gerceklestirir

Musteri, mUsteri tarafindan yiklenebilen cok dnemli Griin yazilimi gincellestirmelerini zamaninda
yiklemekten ve Mlsteriye teslim edilen Musterinin Kendi Basina (CSR) Onarabilecedi parcalari
ve yedek Urlinleri zamaninda takmaktan sorumludur.

Musteri HP'den musteri tarafindan yklenebilir Griin yazilimi glincellestirmeleri ve dizeltme
eklerinin yiklenmesini talep ederse, Misteri ek Ucretler 6demeyi kabul etmis sayilir.

HP ve Musteri tarafindan 6nceden yazili olarak farkli sekilde anlasilmadigi middetce,
mdusteriye yansitilacak tim ek tcretlendirmeler, iscilik ve malzeme esasina gore yapilir.

Bir sorunu ¢6zmek icin Misterinin Kendi Basina Onarabilecedi (CSR) parcalarin veya sorunlu
Grtn yerine verilen Urlnlerin génderildigi durumlarda, MUsteri, arizali parcayi veya Urini HP
tarafindan belirtilen bir sre icinde geri gdndermekten sorumludur. Arizali parca veya Urin
belirtilen stre icinde HP'ye ulastirilmazsa veya parca ya da trin alindiginda manyetikligi
bozulmus veya fiziksel olarak zarar gérmis durumdaysa, Misteriden arizali parca veya Urin
icin hicbir gecerliindirim olmadan HP tarafindan belirlenen HP liste fiyatini 6demesi istenir.

MUsteri, MUsterinin 6zgtn ve gizli bilgilerinin glvenliginden sorumludur. Mlsteri, Misteri
verilerinin glvenligini saglamanin bir parcasi olarak, onarim strecinin parcasi olarak
degistirilebilecek veya HP'ye iade edilebilecek Grlinleri uygun sekilde sterilize etmekten
veya icerdikleri verileri kaldirmaktan sorumludur. Misterileri icin Ortam Sterilizasyonu ilkesi
ve Ortam Kullanimi ilkesi dahil Miisterinin sorumluluklariyla ilgili daha fazla bilgi icin
hp.com/go/mediahandling adresini ziyaret edin.

Musteri, arizali ortam alikoyma ve/veya kapsamli arizali ortam alikoyma hizmeti 6zellik
secenekleri kapsamindaki onarim parcalarini alikoymayi secerse, Misteri asagidakileri
yapmakla yakimladar:

* HP tarafindan destek hizmeti verilmesi esnasinda veri alikoyma bilesenlerini alikoymak

* Kapsanan veri alikoyma bileseninde bulunan ve Misteriicin 6nemli olan tim verilerin yok
edilmesini veya emniyette olmasini saglamak

* Arizali veri alikoyma bilesenini alikoymak icin yetkili bir temsilcinin bulunmasini saglamak,
sorunlu olanin yerine verilen bileseni kabul etmek, alikonulan her veri alikoyma bileseninin
kimlik bilgilerini HP'ye vermek ve HP'nin istedi izerine, veri alikoyma bileseninin
alikonuldugunun kabul edildigine dair HP tarafindan saglanan bir belgeyi imzalamak

* Alikonan veri alikoyma bilesenini yok etmek ve/veya yeniden kullanilmamasini saglamak

* Alikonulan veri alikoyma bilesenlerinin timund ilgili cevre yasalarina ve dlizenlemelerine
uygun olarak atmak

Musteriye HP tarafindan 6dlng, kiralik ya da finansal kiralama Grinleri olarak saglanan veri
alikoyma bilesenleri sz konusu oldugunda, Musteri, HP'nin verdigi destegin slresi dolar dolmaz
yedek bilesenleri derhal iade eder. Bu sekilde ¢diing alinan, kiralanan veya finansal kiralama
Grtnd olarak saglanan bilesenleri veya Urlnleri HP'ye iade etmeden 6nce dnemli verilerin
timand silmek tamamen Misterinin sorumlulugundadir ve HP bu tlirden bilesenlerde kalan
onemliverilerin gizliligini korumakla yukimld dedildir.
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Kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasarlari kapsayan HP S6zlesmeli Bakim hizmetleri
kapsaminda, HP'nin sistem onarimini hizlandirabilmesi icin kaza sonucu hasari olay tarihinden
itibaren 30 glin icinde HP'ye bildirmek MUsterinin sorumlulugundadir. HP, olayin gerceklesmesinden
30 gtinden fazla slre gectikten sonra bildirilen olaylar icin sistemlerin gordig hasari bu kapsam
programi dahilinde onarmayi reddetme hakkini sakli tutar. Hizmet kapsamindaki Grtinle kullanilmak
Gzere kiliftar, tasima kutulari veya cantalari vb. gibi koruyucu aksesuarlar saglanmissa veya
kullanima sunulmussa, hizmet kapsamindaki Grtinde olusabilecek hasarlara karsi bu trdn
aksesuarlarini devamli kullanmak Misteri'nin sorumlulugundadir.

Genel hiikiimler/Diger istisnalar

HP bir cagriyi; kaydederek, kayit(cagri) numarasini Misteriye ileterek ve Misterinin olay
6nem derecesini ve dizeltme eyleminin baslatilmasiicin siire gereksinimlerini teyit ederek
onaylar. Not: HP elektronik uzaktan destek ¢6ztmleri Gizerinden alinan olaylarda, donanim
cadrionarim sUresi veya donanim yerinde midahale siresinin baslatilmasiicin, HP'nin olayin
onceligini MUsteriyle birlikte belirlemek tGzere Misteriyle baglantiya gecmesi gereklidir.

Donanim destedi yerinde midahale siresi ve cagri-onarim stresi taahhidi olayin 6nem
derecesine bagli olarak farklilik gésterebilir. Olayin dnem derecesini Mlsteri belirler.

Olay 6nem dereceleri su sekilde tanimlanir:

+ Onem Derecesi 1 —Kritik Calismama: 6rnegin, tretim ortaminin calismamasi: lretim sistemi
veya Uretim uygulamasi durdu/ciddi risk var; veri bozulmasi/kaybi veya bozulma/kayip
riski; isin Gnemli derecede etkilenmesi; glivenlik sorunlari

« Onem Derecesi 2 — Kritik Olclide Gerileme: érnedin, tretim ortaminin dnemli élciide
zayiflamasi; Gretim sisteminin veya Grin uygulamasinin kesintiye ugramasi/zarar gérmesi;
tekrarlanma riski; is Uzerinde 6nemli 6lctide etki

» Onem Derecesi 3 — Normal: érnedin, dretim disi sistem (test sistemi gibi) durdu veya diisti;
Uretim sisteminin veya Uriin uygulamasinin telafi edilebilir sekilde gerilemesi; kritik islev
kaybi olmamasi; is Gzerinde sinirli etki

« Onem Derecesi 4 — Disik: 6rnegin, is veya kullanici (izerinde etki olmamasi

Siparis bilgileri
Hizmet, sinirli sayida konumda verilebilmektedir. Bulundugunuz konumda bu hizmetin verilip
verilmedigini 6grenmek icin lGtfen yerel HP yetkili temsilcinizle gordsan.

Planlanmis yerinde miidahale hizmet diizeyine uygunluk icin, belirli bir Misteri konumunda
bu hizmet diizeyi kapsamindaki tGrdnler icin aylik Geretler minimum tutarin Gzerinde olmalidir.

Planlanmis yerinde midahale yalnizca standart is saatleri, standart is glinleri kapsam zaman
araligricinde sunulur; kapsam zaman araligini uzatma secenedi gecerli degildir.

Kapsam zaman araliklari art arda olmali ve standart is saatlerini ve standart is gtnlerini
kapsamalidir. Kapsamin ek kapsam saatlerini veya glnlerini icerecek sekilde uzatilmasi
halinde, kapsam dahilindeki tim glinlerde ayni kapsam saatleri secilmelidir.

Cadri-onarim siresi taahhtleriile yerinde miidahale strelerinden biri secilir. Misteri ayni
Grtnicin hem yerinde midahale stresi hem de ¢agri-onarim slresi taahhtdi secemez.

Gelistirilmis parca envanteri yénetimi, istege bagli olarak cagri-onarim stresi taahhtdu ile
birlikte sunulur ve ayri olarak siparis edilemez.

HP Yerinde Donanim Destedi tamamen yapilandirilabilir bir hizmet olarak (daha énce belirtildigi
Gzere, belirli yapilandirma kurallarina tabidir) alinabilecedi gibi, dnceden yapilandirilmis hizmet
dlzeylerive sinirli sayida istege bagli secenek iceren bir hizmet paketi olarak da satin alinabilir.
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Giincellemeler icin iiye olun
hp.com/go/getupdated

Hizmet 6zelliklerinin ve hizmet dizeylerinin elverisliligi yerel kaynaklara gore dedisiklik
gostermektedir ve belirli Griinler ve cografi konumlar icin gecerli olmayabilir. Daha fazla
bilgi almak veya HP Yerinde Donanim Destegi hizmetini siparis etmek icin, HP'nin yerel satis
temsilcisiyle iletisime gecin ve asagidaki Grin numaralarini referans olarak verin:

* HAT151AC: Tam yapilandirilabilir HP Yerinde Donanim Destedi

« HAT01PC: Standart is saatleri (5x9) icerisinde bir sonraki gtin yerinde mtdahale sureli
HP Yerinde PC Baski Donanimi Destedi

* HAT16PC: Standart is saatleri (5x9) icerisinde 4 saat icinde yerinde midahale sureli
HP Yerinde PC Baski Donanimi Destedi

* HAT03PC: Uzatilmis is saatleri (5x13) icerisinde 4 saat icinde yerinde midahale sureli
HP Yerinde PC Baski Donanimi Destedi

* HAT104PC: 7x24, 4 saat icinde yerinde muidahale sureli HP Yerinde PC Baski Donanimi Destedi

* HATO5PC: 7x24, 6 saat icinde arama Uzerine onarim slresi taahhtli HP Yerinde PC Baski
Donanimi Destedi

Detayli bilgi
HP Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi icin, dinya capindaki satis ofislerimizden veya
saticilarimizdan birine basvurun veya asadidaki web sitelerinden birini ziyaret edin:

hp.com/services/support

HP Hizmetleri satin alma aninda Misteri'ye sunulan veya belirtilen gecerli HP hiikiim ve kosullari tarafindan yonetilir. Misteri, gecerli yerel yasalara
uygun olarak ilave yasal haklara sahip olabilir ve bu tiir haklar hicbir sekilde HP'nin hizmet hiikiim ve kosullarindan ya da HP Urtintiniizle birlikte

sunulan HP Sinirli Garantisinden etkilenmez.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P. Burada belirtilen bilgiler bildirimde bulunulmadan degistirilebilir. HP triin ve hizmetleriicin verilen
garantiler, s6z konusu Griin ve hizmetlerle ile birlikte verilen acik garanti kosullarinda belirtilenlerle sinirlidir. Burada belirtilenlerin, hukuken ya da fiilen,
acik ya da ortald olarak ek garantiveya kosul anlamina geldigi yorumu yapilmamalidir. HP bu belgede olabilecek teknik hatalardan, icerik hatalarindan I

veya unutulanlardan sorumlu tutulamaz.
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