Datovy harok

Hardvérova podpora s odvozom - Sluzba
vyzdvihnutia a vratenia s ochranou pred

nahodnym poskodenim

Balik Care Pack, sucast sluzby HP Care

Vyhody sluzby

« Zabezpecenie pred neocakavanymihotovostnymi
vydavkami na opravu, ked déjde k ndhodnému
poskodeniu vasho mobilného alebo stolného
zariadenia. Nahodné poskodenie nepodlieha
zaruke ani Ziadnej inej ponuke balika Care Pack

« Zahfiia naklady na sluzbu vyzdvihnutia a opravy
« Zlepsuje ¢as funk¢nosti zariadeni a produktivitu

* \lysoko kvalitna podpora s oporou spolo¢nosti HP

* Jednoducho sa da zriadi

Podstatné vlastnosti sluzby
« Dialkova diagnostika problému a technicka
podpora po telefone

* Oprava v servisnom stredisku uréenom
spolo¢nosou HP, vsetky materialy a suciastky su
v cene

» Spatna dodavka funkcénejjednotky spat k
zakaznikovi

* Vlyzdvihnutie zastupcom HP

» Navrat opravenej jednotky do troch pracovnych dni
(mo6ze salisi podla geografickej polohy)

« Standardné hodiny ¢asového pokrytia

* Ochrana pred nahodnym poskodenim

Prehlad sluzby

Sluzba hardvérovej podpory s odvozom ponuka vysokokvalitnu sluzbu dodavky po vas

prah, vztahujucu sa na kvalifikované produkty HP. Sluzba zahfna telefonicku podporu,
vyzdvihnutie, opravu alebo vymenu pokazenej jednotky v uré¢enom stredisku oprav HP, navrat
prevadzkyschopnej jednotky s obratkou do troch pracovnych dni (mdze sa lisi poda geografickej
polohy) a pokryva vsetky stciastky a pracu, rovnako ako naklady na vyzdvihnutie a dodanie.

Naviac ochrana pred nahodnym poskodenim pom6ze predchadza neo¢akavanym opravam
alebo nakladom na vymenu, ktoré spésobia nehody, ku ktorym moéze pris po¢as normalneho
pouzivania vasich mobilnych a stolnych zariadeni.

Specifikacie

Tabulka 1. Vlastnosti sluzby

Vlastnost

Podmienky dodania

Dialkova podporaa
diagnostika problému

Ak sa vyskytne problém, musite v prvom rade zavola na pridelené ¢islo telefonickej
podpory. Spolo¢nost HP poskytne zakladnu technicki pomoc a podporu po telefone

s instalaciou, konfiguraciou produktu, nastavenim a riesenim problému. Predtym

ako spolo¢nost HP pristupi k odvozu zariadenia do servisu méze od vas pozadovat
poskytnutie relevantnych informacii, spustenie diagnostickych nastrojov a vykonanie
inych podpornych aktivit na ziadost HP. Spolo¢nost HP bude dalej spolupracovat s vami,
aby bol na dialku izolovany hardvérovy problém.

Oprava, material a diely

Ak podla uvazenia spolotnosti HP nie je mozné problém vyriesi na dialku, autorizovany
zastupca HP poskytne v urcenom stredisku oprav HP technicki podporu k pokazenému
hardvérovému produktu, akonahle bude hardvérovy produkt prijaty do uréeného
strediska oprav urceného spolo¢nostou HP. Spolo¢nost HP poskytne vsetky stciastky a
materialy, ktoré st potrebné na uvedenie hardvérového produktu do prevadzkovateného
stavu. Spoloc¢nost HP m6Ze podla vlastného uvazenia rozhodnu o vymeneni celého
produktu namiesto jeho opravy. Nahradné suciastky a produkty st nové, alebo st z
hladiska vykonnosti porovnatelné ako nové. Vymenené suciastky a produkty sa stavaju
vlastnictvom spolo¢nosti HP.

Naviac moze spoloc¢nost HP nainstalovat dostupné mechanické vylep$enia produktov v
systéme, ktoré pomo6zu zakaznikovi zaistit spravu prevadzku hardvérovych produktov a
dodrzat kompatibilitu s néhradnymi hardvérovymi suc¢iastkami dodanymi spolo¢nostou
HP. Podla svojho vlastného uvazenia moze spolo¢nost HP nainstalovat akékolvek
aktualizacie firmvéru, ktoré st potrebné na uvedenie produktov na ktoré sa vzahuje
sluzba do prevadzkového stavu alebo ak je to potrebné na udrzanie podpory vasich
zariadeni.

Spatna dodavka

Autorizovany kuriér HP dovezie opraveny alebo vymeneé zariadenia do vasho sidla
v krajine, kde bola sluzba poskytnuta. Spatna dodavka bude vykonana pozemnou
dopravou a obvykle trva 3 az 7 dni. ZZa dalsi poplatok moZete poziadat o zrychlenu
dodavku (moze sa lisit podla geografickej polohy).
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Vlastnost

Podmienky dodania

Vyzdvihnutie zastupcom HP

Autorizovany kuriér HP vyzdvihne pokazené zariadenie vo vasom sidle v State, kde bola
sluzba poskytnutd a dodd ho do servisného strediska urceného spolocnosou HP. Vasou
povinnostou je vhodne zabali a pripravi produkt na prevzatie kuriérom. Vyzdvihnutie v
rovnaky pracovny den sa vzahuje len volania ohlasené pred 12:00 h. miestneho ¢asu.
Vsetky ostatné volania budu naplanované na vyzdvihnutie v nasledujuci pracovny den.

€as vratenia

(as vratenia poda tejto sluzby bude do troch (3) pracovnych dni HP v kvalifikovanych
geografickych polohach, s vynimkou prerusovanych zlyhani, ktoré mézu vyzadovat
dlhsi ¢as opravy. Cas vratenia sa meria v uplynutych droch od ¢asu kedy bola jednotka
vyzdvihnutd u zdkaznika autorizovanym kuriérom HP alebo prijata pocas pracovnych
hodin v servisnom stredisku HP, ak ju dodal ¢i poslal sam zakaznik, az dokia je opraveny
produkt pripraveny na vratenie zakaznikovi. Cas vratenia nezahtna ¢as potrebny na
vratenie opraveného alebo vymeneného produktu zakaznikovi. Ak je jednotka prijata
vo vyhradenom servisnom stredisku HP po 17:00, trojdnovy ¢as vratenia zacina plynu
nasledujucim pracovnym driom.

(as vratenia do troch pracovnych dni sa nevzahuje na vsetky geografické polohy a moze
sa predlzi mimo mestskych oblasti.

Casové okno pokrytia

HP sluzby hardvérovej podpory s odvozom, tak ako st popisané vyssie, st poskytované
na diaku a vo vyhradenom servisnom stredisku HP pocas standardnych pracovnych hodin
a Standardnych pracovnych dni. Sluzba je dostupna od 8:00 do 17:00 od pondelka do
piatka, s vynimkou dni pracovného pokoja HP (mézu sa lisi poda geografickej polohy).

Ochrana pred ndhodnym
poskodenim

Ziskate ochranu pred nahodnym poskodenim hardvérovych produktov podliehajucich
sluzbe ako sucas tejto sluzby.

Ndhodné poskodenie je definované ako fyzické poskodenie produktu spésobené

alebo vyplyvajuce z ndhodnej udalosti. Vzahuje sa to na rizika spésobené ohriom,
neumyselnym rozhliatim tekutin dovnutra alebo na povrch jednotky, pady, prevrhnutia,
kolizie a elektrické skraty. Vzahuje sa to i na poskodené alebo zlomené panely LCD
(displej s tekutymi krystalmi), alebo na znitené sutiastky.

Zanahodné poskodenie SA NEPOVAZUJE kradez, strata, normalne opotrebovanie,
spotrebny tovar, umyselné poskodenia alebo iné vylucenia, ktoré st popisané nizsie v
¢asti OBMEDZENIA PLATNOSTI SLUZBY.

Vymena hlavnych sucastije v silade s podrobnosami uvedenymiv ¢asti OBMEDZENIA
PLATNOSTI SLUZBY obmedzend na najviac jednu vymenu rocne.

Jednotku mo6ze by potrebné opravi alebo vymenina ur¢cenom mieste HP, kedze niektoré
nahradné suciastky nie su dostupné lokalne.

Obmedzenia platnosti sluzby

Sluzba méze by vykonana vo vyhradenom servisnom stredisku HP profesionalnym servisnym

technikom HP, alebo inym autorizovanym zastupcom. Podla uvazenia spolo¢nosti HP moze
by sluzba poskytnuta prostrednictvom dialkovej diagnostiky a podpory, alebo iné sposoby
dodavky sluzby, alebo kombinaciou dialkovej diagnostiky a podpory a sluzby poskytnutejvo
vyhradenom servisnom stredisku HP. Iné spdsoby dodavky sluzby mézu zahfnat dodavku
dielov oznacenych ako casti, ktoré m6ze vymeni zakaznik, napriklad klavesnica, alebo mys.

Spolo¢nost HP rozhodne o vhodnom spésobe dodavky sluzby, ktory je potrebny na poskytnutie

efektivnej a v¢asnej podpory zakaznika.

Patria sem, nievsak vyhradne, nasledujuce sluzby:

» Obnova operacného systému, iného softvéru a udajov

* RieSenie problémov prepojitenosti alebo kompatibility zariadeni

* Sluzby vyzadované kvoli tomu, ze zakaznik neimplementoval ziadnu zo systémovych oprav,
opravnych balitkov, zaplat ¢i Uprav, ktoré boli poskytnuté zakaznikovi spolo¢nosou HP

* Sluzby vyzadované kvoéli tomu, Ze zakaznik nevykonal ziadne ochranné opatrenia vopred
odporucané spolo¢nosou HP

* Preventivna udrzba zo strany pouzivatela je z tejto sluzby vylicena
Geografické pokrytie sa moze lisit.

Vynimky z platnosti pokrytia nahodnych poskodeni

Ochrana pred ndhodnym poskodenim nepokryva skody sposobené:

* Poskodenim, ktoré spdsobilo nerespektovanie udrzby alebo prevadzkovych podmienok
odporucanych vyrobcom

* Poskodenim vo vojne alebo pri jadrovej udalosti, terorizme, neautorizovanych pokusoch
opravova zariadenie, pouzitim zni¢enych alebo poskodenych médii

« Data, prerusenia podnikania, zastaravanie, kozmetické vady, hrdza, zmeny farby, textury
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alebo povrchovej Upravy, opotrebovanie alebo roztrhnutie, postupné zhorsovanie vlastnosti
* Chyby v navrhu, zostaveni, strojovom programovani, alebo instrukciach k zariadeniu
* Podvod, kradez, neo¢akavané alebo zdhadné zmiznutie, nespravne pouzitie, zneuzitie, alebo
umyselny ¢in
* Akékovek pozmenenie alebo Uprava produktu
Vlymena hlavnych sucasti zariadenia je obmedzena na jednu vymenu rocne. Na Ucely ochrany pred
nahodnym poskodenim sa za hlavné sucasti povazuju najma, nie vsak vyhradne, obrazovka (LCD),
jednotka DVD/CD ROM, zakladna doska, procesor, jednotka pevného disku a pamat. Po dosiahnuti
limitu jednej vymeny hlavnej stcasti budl naklady na jej opravu Uctované na zaklade ¢asu a
spotrebovaného materialu (moze sa lisit podla geografickej polohy).

Povinnosti zakaznika

Zakaznik musi zaregistrovat hardvér podliehajuci sluzbe a balik Care Pack, tak ako je to
vyjadrené v zmluve o poskytovani sluzieb podpory v ramci balika Care Pack.

0d zakaznika bude vyZadované, aby na poziadanie spolo¢nosou HP podporil Usilie o vyrieSenie
problému na dialku:

* Poskytnutim vsetkych potrebnych informacii spolo¢nosti HP, aby mohla by dodana v¢asna a
profesionalna pomoc na dialku, alebo aby umoznil spolo¢nosti HP urci mieru opravnenosti
podpory

* Spustenim vnutornych testov alebo inych diagnostickych nastrojov a programov

« \lykonanim inych opodstatnenych krokov, ktoré pomo6zu spoloc¢nosti HP identifikovat a
odstranit problém

Zakaznik nesie zodpovednost za nainstalovanie sucasti a nahradnych jednotiek, ktoré méze
vymienat zakaznik, a ktoré boli véas dodané pomocou kuriéra.

Zakaznik musi zabezpecit, aby bol produkt vhodne zabaleny a pripraveny na vyzdvihnutie
vybranou metddou dodania alebo odvozu do vyhradeného servisného strediska HP. Spolo¢nost
HP mdze vyzadovat od zakaznika, aby prilozil spolu s pokazenou jednotkou vytlacené vysledky
lubovonych v minulosti vykonanych vnutornych testov.

Povinnostou zakaznika je:

« Odinstalovat vsetky pridavné prvky alebo prislusenstvo od zakladnej jednotky este pred
vratenim spoloc¢nosti HP na opravu po nahodnom poskodeni

* Uchovat si zaloznu képiu vsetkého softvéru a idajov. Spolo¢nost HP odporuca pravidelné
zalohovanie

» Obnovit softvér a idaje na jednotke po jej oprave alebo vymene
* Niest zodpovednost za instalaciu pouzivatelského aplika¢ného softvéru a zabezpecit, ze
vSetok softvér je riadne licencovany

Rozsah platnosti sluzby

Kryté je vsetko Standardné prislusenstvo prilozené s ¢islom dielu zakladnej jednotky HP a
vSetky vnutorné komponenty dodané spolo¢nostou HP, ako napriklad karty HP Jetdirect,
pamate ajednotky CD-ROM. Pod tuto sluzbu NEPATRIA napriklad, ale nielen, nasledujuce
polozky:

* Spotrebny material, medzi ktory patria aj batérie a pera k tabletovym. Ak spotrebny material
dodala spolo¢nost HP na urcenie, ¢i bola oprava efektivna, pretoze zakaznik nemal k dispozicii
ziadny material, spolo¢nost HP mo6Ze spoplatnit takyto spotrebny material na zaklade svojej
vtedajsej beznej sadzby.

* Sady na udrzbu a iné doplnky

« Zariadenia alebo doplnkové prislusenstvo od inych dodavateov ako HP
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* Prislusenstvo zakupené naviac okrem zakladnej jednotky, napriklad dokovacie stanice a
replikatory portov

* VSetky produkty v minulosti opravované neautorizovanym technikom alebo pouzivatelom
Geografické pokrytie

Poskytovanie sluzby je obmedzené na opravnené velké mestské oblasti v USA vratane ¢asti
Aljasky. Mimo tychto mestskych oblasti mdze poskytnutie sluzby trvat dlhsie. Tato sluzba nie je k

dispozicii v Kanade, Portoriku alebo na Havaji.
U miestneho autorizovaného zastupcu spolo¢nosti HP simozete overit overit, ¢i sa sluzba
vztahuije aj na vas region.

Na Aljaske sa mbzu Uctovat dodatocné poplatky.

Podrobnejsie informacie
hp.com/go/pcandprintservices

Zaregistrujte sa pre aktualizacie
hp.com/go/getupdated
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