PAGINA DE INSTRUCCIONES:! ELIMINAR ANTES DE LA PRESENTACION
Personalice esta presentacmn

No tiene que empezar de cero. Adapte esta presentacion modular para respaldar sus objetivos de
ventas y estilo de presentacion. Destaque los servicios y caractersticas que mejor motiven a su
cliente y plantee preguntas para crear un dialogo directo. Hilvane los detalles especficos para
conseguir los mayores resultados en su encuentro de véihénsos creado diapositivas con

informacién general y otras con detalles mas concretos:; nada se queda en las notas del orador;
Aparece todo en las diapositivas.




Servicios de impresio

Servicios de soporte de impresion para su or¢
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Servicios de soporte de impresiot

Todo lo gue necesita para seguir desarrollando su nego

+ Hace todo lo que esta en su mano para dirigir biel
Su negocio. Pero aun podra obtener ayuda extra
para sacar todo el provecho de su tecnologa al
liberar recursos para poder centrarse en lo que
realmente importa.

+ Nuestros servicios de soporte de impresion puede
devolverle el tiempo mediante conocimientos
y experiencia y un Unico punto de rendicion de
cuentas, para que pueda mantenerse a la cabeza
del crecimiento y la innovacion.

+ Todo lo que necesita para mantener su negocio e
funcionamiento con HP Care y otros servicios de
soporte de impresion.



Servicios de soporte de impresion

Asotciese con HP para gestionar las necesidades informaticas de sus empleados y proporcione soluciones
escalables e integrales que le ofrezcan todo lo que necesita para optimizar su hardware de TI.
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Implementar
Implemente sin

iInconvenientes
nuevo hardware con los
servicios de instalacion

2

Mantener
Mantenga sus dispositivo!
funcionando con servicios
de reparacion, sustitucion

y soporte de software

3

Optimizar
Mejore la productividad y
ayude a proteger su flota

con servicios de valor
afadido




Servicios de soporte de impresion: ¢Que le ofrecen?

Aumente la productividad | Proteja sus inversiones Estabilice los costes Proporcione flexibilidad

Reduzca el tiempo de inactividadConfe en los expertos para sus | Evite costes de reparacion no Elija la opcién que funciona

para mejorar la productividad | impresoras y escaneres incluidos en el presupuesto para usted y su negocio
A Repare los problemas rapidamente A Obtenga soporte coherente y fiable, | A Una sola tarifa inicial u opciones A Amplia variedad de servicios de
A Reduzca el tiempo de inactividad que incluye: de pago flexibles soporte
del sistema A Técnicos expertos A No deducibles A Elija el modo de combinar los
A Vuelva a conectar online las A Piezas originales de HP A Sin tasas ocultas SEVICIOS
impresoras y escaneres para A Soporte global con una A Intervenciones de servicio A Elija el modo en que compra:
retomar la actividad empresarial amplia variedad de servicios mejoradas precios iniciales como un Care

Pack o términos de pago flexible
en el momento del contrato
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Compre calidad segun sus propias condiciones

Numerososservicios de soporte estan disponibéesun Care Packen un contrato
estandar. Elija lo que funciona para su negocio.

Care Pack, parte de HP Care Contrato estandar

Opciones de cobertura sencillas que vienen incluidas Cobertura que ofrece flexibilidad mejorada:

y son faciles de comprar: A Obtenga plazos y términos de pago flexibles

A Obtenga precios iniciales fijos A Agregue, modifique o elimine servicios facilmente
A Obtenga precios fijos y prestaciones A Renovacién simultanea

Cobertura Un Care Pack: un dispositivo Un contrato estandar: multiples dispositivos
Facturacion Precios iniciales Mensual, trimestral, anual, inicial

Duracion Postgaranta de 3, 4, 5 aflos o0 1, 2 afios Activacion

flexible Registro de HP Care Pack HP activa su contrato
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Implemente sin problemas nuevo hardware \con los servicios (‘talacic'm
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Implementar

Servicios de instalacion

Servicios ¢ Qué significa esto?
Instalaciércon Network Setup| Instalacion e integracion rapidas de disposifparaun técnico formado por HP.
Service _

Incluye:

A Desempaquetado
A Instalacion del controlador de impresion universal en un solo ordenador

0 estacion de trabajo
A Toda la mano de obra y los materiales
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Mantener

Mantenga sus dispositivos funcionando con servicios de reparamon su
'y soporte de software




Mantener
Servicio In situ

Mantener

Reciba acceso a expertos de Tl, que estan listos para resolver y diagnosticar los problemas de forma remota.

Servicios

¢Qué significa esto?

Servicio in sital da siguiente
laborablecon retencién de
soportes defectuosos de HP

Piezas, reparaciones y servicio in situ fiables y constaue#cluyen un
técnico certificado que acude a sus instalaciones al siguiente da labora
para prestar asistencia urgente cuando necesite comenzar a repatr,
dispositivo

Nuestra opcion méas popular

Servicio in sital mismo da
laborablecon retencion de
soportes defectuosos de HP

Servicio fiable y constante: tiempo de respuesta incluso mas rapido col
técnicos expertos que se presentan en las instalaciones en solo 4 hora
Si es necesario empezar a reparar el dispositivo.

Retencidrde soportes defectuosaggnifica que usted controla sus datos confidenciales. Sopostes de
almacenamiento integrados estan defectuosos, proporcionamos un controlador reemplazable y usted col
el antiguo para eliminarlo o para archivarlo.

Nota:Para impresoras y escaneres gue no tienen soportes de almacenamiento integrados, pida el Servicio
in situ al da siguiente laborable o el Servicio in situ el mismo da laborable.

Los niveles de servicio y tiempos de respuesta pueden variar segln la ubicacién geogréfica. Para obtener mas detadlebpvisite/go/cpc. @



Mantener
Servicio Calio-Repair

Mantener

Reciba acceso a expertos de Tl, que estan listos para resolver y diagnosticar los problemas de forma remota.

Servicios

¢Qué significa esto?

Servicio de llamada de
reparaciéral siguiente da
laborablecon retencion de
soportes defectuosos de HP

Asistencia fiable y constanten compromiso de reparacion al siguiet
da laborable por parte de un técnico certificgdmn experiencia
cuando sea preciso.

Retenciorde soportes defectuosagnifica que usted controla sus datos confidenciales. Sopostes
de almacenamiento integrados estan defectuosos, proporcionamos un controlador reemplazable y
conserva el antiguo para eliminarlo o para archivarlo.

Solo disponible en Estados Unidos

Los niveles de servicio y tiempos de respuesta pueden variar segln la ubicacién geogréfica. Para obtener mas detadlebpvisite/go/cpc.



Mantener

Servicio de sustitucion

Reciba acceso a expertos de Tl, que estan listos para resolver y diagnosticar los problemas de forma remota.

Servicios ¢Qué significa esto?

Servicio de sustituciéGrvanzado | Un servicio de sustitucion de bajo coste con el que un dispositivo de
(o estandar) sustitucion se entrega por lo general en un plazo-dalds laborables.
Facil, sin costes de envo.

Servicio de sustitucién siguiente | Un servicio de sustitucion rapido con entrega rapida del dispositivo de

da laborable sustitucion al siguiente da laborable. Facil, sin costes de envo.
Servicio de sustitucidn situ Los beneficios de un servicio de sustitucién y la comodidad de un técni
al siguiente da laborable experto para realizar la sustitucion en sus instalaciones. Incluye recogi

en puerta y entrega sin gastos de envo.

Los niveles de servicio y tiempos de respuesta pueden variar segln la ubicacién geogréfica. Para obtener mas detadlebpvisite/go/cpc. @



Mantener

Mantener

Servicio de reparacion fuera del sitio

Reciba acceso a expertos de Tl, que estan listos para resolver y diagnosticar los problemas de forma remota.

Servicios

¢ Qué significa esto?

Serviciale devolucién al
almacén

Un servicio de reparacion de bajo coste para dispositivos de gama
Envé o entregue su unidad con errores a un centro de servicios de
y benefciese de la entrega de una unidad con todas las funciones ¢
sus instalacionegqor lo general en-3 das laborablesFacil, sin
costes de envo.

Los niveles de servicio y tiempos de respuesta pueden variar segln la ubicacién geogréfica. Para obtener mas detadlebpvisite/go/cpc. @



Mantener

Servicios de mantenimiento

Servicios ¢Qué significa esto?
Kit de mantenimiento Reposicion sencilla y por un experto de los componentes del kit de
Servicio deeposicion mantenimientoutilizando piezas originales de HP.

Los niveles de servicio y tiempos de respuesta pueden variar segun la ubicacion geografica. Para obtener mas detatesygaivpep
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Mantener:

Mantener

Servicios de multiples proveedores

Reciba acceso a expertos de Tl, que estan listos para resolver y diagnosticar los problemas de forma remota.

Servicios

¢Qué significa esto?

Serviciogle multiples
proveedores

Ofrece el conocido Servicio in situ al da siguiente laborable de HP
durante las horas laborables estandar para ordenadores e impresc
con marca HP y no HP seleccionados. Las marcas incluyen Lexme
Xerox, Canon, Brother, Dell, Lenovo, Acer, y Apple®

Aspectos destacados:

A Reduzca su lista de proveedores de servicio
A Garantice un servicio uniforme en todo el mundo para dispositivos de HP y no de HP
A Estandarice la experiencia en servicios de multiples marcas

Notas:

A Disponible solo en contratos estandar
A Solo los productos sin garanté son aptos para los servicios de multiples proveedores
A Disponible en Estados Unidos, Canada y la India. Disponible en el Reino Unido, Alemania, Francia desde enero

de 2017

Los niveles de servicio y tiempos de respuesta pueden variar segln la ubicacién geogréfica. Para obtener mas detadlebpvisite/go/cpc. @



Mantener

Servicio de soporte de software

Reciba acceso a expertos de Tl, que estan listos para resolver y diagnosticar los problemas de forma remota.

Servicios ¢ Qué significa esto?

Servicio de soporte de softwar El servicio de soporte de software HP proporciona servicios de sof
completos para productos de software de HP y de terceros compa
con HP seleccionados. También proporciona acceso a los recurso!
técnicos de HP para recibir asistencia en la resolucion de problemi
de implementacion de software o problemas operativos.

Existe la posibilidad de que la distribucién de algunas actualiza
de software, contratos de licencia y claves de licencia de tercer
realice directamente de ese proveedor al cliente, segun sea perti

Los niveles de servicio y tiempos de respuesta pueden variar segln la ubicacién geogréfica. Para obtener mas detadlebpvisite/go/cpc. @



Optimizar

Mejore la productividad y ayude a proteger su flota con servicios mas p
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Optimizar

Helpdesk, parte de HP Care

Pida ayuda sin temor. Helpdesk de HP Care es iddoneo para Helpdesk puede ayudar a su negocio:

microempresas y pymes que no cuentan con los recursos : .
para dotar de personal su propio helpdesk las 24 horas. A A obtener soporte para dispositivos, con solo

una llamada
A Unainstancia puede admitir hasta tres dispositivos primario A A liberar recursos para otras areas de su negocio
y cinco periféricos : : . ’
sin dejar de obtener los beneficios del soporte
A Los dispositivos primarios y periféricos pueden incluir experto de TI

ordenadores, impresoras y escaneres

A Este servicio cubre los sistemas operativos Rphlierosoft
y Androi d’

Disponible en Estados Unidos, India, Singapur, Malasia, Nueva Zelanda, Australia y Filipinas @



Optimizar

Acceso prioritario, parte de HP Care

Respalde a su personal de Tl con agentes de soporte
expertos y herramientas de gestion de casos online
avanzadas. Los usuarios volveran a sus puestos mas
rapido ya que los profesionales de Tl de HP trabajan
directamente con su personal de Tl para diagnosticar
y resolver los problemas.

El acceso prioritario puede ofrecer a su negocio:

°  Soporte global premium 24/7 para clientes
comerciales de HP

°  Acceso directo a profesionales de Tl de HP
y herramientas online en mas de 60 pases
y casi 20 idiomas

°  Envbd basado en web y seguimiento de casos
de soporte

° Llamadas a soporte mas cortas mediante
resolucion de rastreo rapido

El acceso prioritario requiere un mhimo de 250 licencias de ordenadores de

HP y/o impresoras comerciales de HP. Las bases instaladas de dispositivos

mhimas requieren una garanta HP valida o un contrato de servicios de

hardware ampliado de HP. @



