HP Sahtecilikle Miicadele (ACF) Programi
EMEA’da kanal ortagi ve miisteri korumasi icin

Suiphelenilen durumlar HP’nin
ACF Programina nasil raporlanir

Uzmanlarimizin destegini alarak sahtecilige ve dolandiriciliga

karsi miicadele edin
Mayis 2017

Supheli Grunleri ve teklifleri
raporlayarak, usulstiz yasa
distisleri engellemelerinde
HP’nin ACF uzmanlarina
yardimci olursunuz.

Desteginiz icin tesekkUr ederiz!
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Miisteriler biiyiik/orta boyutlu

bir kartus teslimatindan
siiphelenirlerse (icretsiz bir

Miisteri Teslimat incelemesi (CDI) talep
edebilirler. Boylece bir HP ACF uzmani
tesisleri ziyaret eder ve teslim edilen
UrUnlerde sahtecilik ve dolandiricilik
icin bir inceleme yapar.
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Gri pazar toner kartuslari hakkinda
ya da orijinal HP toner kartuslarinin
baska tdrld kural disi bir ticaretiyle
ilgili bir siphe uyanmasi durumunda,
litfen raporunuzda yer alan cesitli
Urtnlerin glvenlik etiketlerinin
fotograflarini génderin. Fotograflar,
etiketin tzerindeki barkod
okunabilecek kadar net olmalidir.

Daha fazlasii¢in
hp.com/go/anticounterfeit

1) Raporlama kanalinizi segin
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Raporunuzu su adrese gonderin:  hp.com/go/anticounterfeit Bir yerel yardim hatti
emea.anti-counterfeit@hp.com adresini ziyaret edin ve “Sahtecilik  bulun ya da bize
raporla” secenegine tiklayin postaile ulasin.

Raporlar herhangi bir dilde yapilabilir

2) Temel gercekleri belirtin

* SUphelerinizin sebeb(lerini)ini agiklayin (6rnegdin stphe yaratacak derecede disik fiyat,
yipranmis ambalajlama)

* Eger varsa, saticinin ismini ve iletisim bilgilerini verin

3) Fotograflar ekleyin

* Bir iirlin ambalajinin alt: tarafinin tiimiinden cekilmis
net dijital fotografiarla birlikte giivenlik etiketinin yakindan
bir fotografini (eger varsa) ve miimkinse triintn kendisinin
bir fotografini cekin

* Fotograflarin her birinin yaklasik 500 KB boyutunda
oldugundan emin olun

* MUmkin olan durumlarda fotograflar lUtfen gln 1siginda
ya daiyi aydinlatilmis bir odada cekin ve fotograf makinesinin

flagini kullanmaktan kaginin Bir toner kartusu raporlamasi

icin 6rnek fotografiar

4) Raporunuzu gonderin

* Bilgilerinizi, raporunuzu inceleyip uygun sekilde isleme alacak ACF uzmanlarimiza génderin

« Olasi sonrakiislemler arasinda alakali sorular, baskinlar sirasinda icra makamlarina
yardimci olmak veya érnegdin uygun hallerde sivil ve ceza davalari agmak sayilabilir
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EMEA = Avrupa, Orta Dogu ve Afrika

emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit
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