Oswiadczenie firmy HP o ochronie prywatnosci

Firma HP powaznie podchodzi do kwestii prywatnosci, bezpieczenstwa oraz ochrony danych
uzytkownikéw oraz partneréw na catym swiecie. Firma HP jest globalng organizacja, ktérej jednostki
prawne, procesy biznesowe, struktury zarzadzania i systemy techniczne dziatajg ponad granicami.
Doktada ona wszelkich staran, aby zapewnic ochrone wszystkim operacjom przekraczajgcym minimum
prawne oraz wdrozy¢ spdjne, rygorystyczne zasady i procedury.

Niniejsze Oswiadczenie informuje klienta o praktykach dotyczacych ochrony prywatnosci oraz o
sposobach gromadzenia i wykorzystywania przez HP informacji o klientach, w tym informacji
pozyskiwanych z ich dziatan w Internecie, uzytkowania urzadzen oraz informacji, ktére HP otrzymuje na
poczet rekrutacji lub podjecia decyzji o zatrudnieniu. Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci
dotyczy wszystkich witryn, domen, ustug, aplikacji i produktow nalezgcych do HP oraz podmiotéw
zaleznych bedacych wytaczng witasnoscig firmy (zwanych facznie ,Ustugami HP”).

Niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci nie ma zastosowania do aplikacji, produktéw, ustug,
witryn oraz funkcji medidw spotecznos$ciowych innych firm, do ktérych dostep moze odbywac sie
poprzez tacza dostarczane przez ustugi HP dla wygody klientéw oraz w celach informacyjnych. Po
kliknieciu takiego tgcza nastepuje przekierowanie do witryny nienalezgcej do HP, co moze spowodowad
zebranie lub udostepnianie informacji klientow przez inne firmy. HP nie ma kontroli nad takimi
witrynami innych firm ani nad stosowanymi w nich praktykami ochrony prywatnosci, ktére mogg réznié
sie od praktyk HP, ani nie sktada zadnych dotyczacych ich oswiadczen. HP zacheca do zapoznania sie z
zasadami ochrony prywatnosci w uzywanych witrynach spotecznosciowych, aby dowiedziec sig, jakie
dane osobowe mogg by¢ zbierane i uzywane przez te witryny.

Aby uzyskac¢ dostep do okreslonych uzupetnien do Oswiadczenia o ochronie prywatnosci w danym kraju
lub dla danej ustugi, nalezy skorzystaé z ponizszego tacza: https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-
privacy.html. W przypadku jakichkolwiek niespdjnosci miedzy ttumaczeniem grzecznos$ciowym a wersjg
angielskg wigzacg jest wersja angielska.

Oswiadczenie firmy HP o ochronie prywatnosci z 2016 r. mozna pobrac tutaj, natomiast poprzednia
wersje tego Oswiadczenia mozna pobrac tutaj.


https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
https://ssl.www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://www8.hp.com/us/en/pdf/privacy/HP_October_2016_Privacy_Statement_Polish.pdf
http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_October_2015_Privacy_Statement_Polish.pdf

Zasady dotyczace ochrony prywatnosci

Firma HP posiada program oparty na odpowiedzialnosci i jej zadaniem jest przestrzeganie nastepujgcych
zasad, ktére opierajg sie na programach oraz zasadach prywatnosci i ochrony danych uznawanych na

catym swiecie:

Zasada legalnosci, stusznosci oraz przejrzystosci
HP przetwarza dane osobowe klientéw zgodnie z prawem i zasadg przejrzystosci oraz stusznosci. Wszelkie
czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych firmy HP odbywajg sie: 1) za zgodg uzytkownika; 2) w celu
realizacji zobowigzan klientéw przez firme; 3) w uzasadnionych celach prowadzenia dziatalnosci firmy,
podnoszenia innowacyjnosci oraz zapewnienia niezaktéconej obstugi klienta; lub 4) w inny sposéb zgodny

Z prawem.

Przekazywanie informacji oraz wybor danych
HP w sposdb przejrzysty i jasny przekazuje informacje na temat rodzaju gromadzonych danych osobowych
oraz celéw, dla ktérych sg one gromadzone i przetwarzane. HP nie wykorzysta danych osobowych w
celach niezgodnych z niniejszymi zasadami, Oswiadczeniem firmy HP o ochronie prywatnosci oraz
szczegblnych uwagach zwigzanych z ustugami HP.

)

Dostep do danych
Firma zapewnia odpowiedni dostep do danych osobowych przekazywanych przez klientéw, a takze
mozliwos¢ ich przejrzenia, skorygowania, poprawienia lub usuniecia.

Integralnos¢ danych oraz zasada ograniczenia celu
HP uzywa danych osobowych wyfacznie do celéw okreslonych w momencie ich gromadzenia lub
dodatkowych odpowiednich celéw zgodnych z prawem. HP podejmuje odpowiednie dziatania, aby
zapewni¢ doktadnos$¢, kompletnosc oraz aktualnos¢ danych osobowych.

)

Bezpieczenstwo danych
W celu ochrony danych przed nieautoryzowanym uzyciem lub ujawnieniem firma wdraza silne srodki
kontroli bezpieczenstwa informacji w odniesieniu do wtasnych operacji oraz oferuje wiodace na rynku
produkty oraz rozwigzania o wysokim poziomie ochrony danych osobowych.

Odpowiedzialnosc za dalsze przekazywanie danych
Firma ponosi ewentualng odpowiedzialnos¢ za przesytanie danych osobowych pomiedzy jednostkami HP
lub do innych firm. Dane osobowe bedg wytgcznie udostepniane innym firmom na mocy umowy, aby

)

Odwotania, nadzor oraz egzekwowanie przepisow
Firma jest zobowigzana do rozstrzygania jakichkolwiek sporéw w odniesieniu do danych osobowych klientéw. HP
dobrowolnie uczestniczy w kilku miedzynarodowych programach ochrony prywatnosci, dajgc mozliwos¢ klientom
odwotania sie w przypadku nie uwzgledniania przez firme w odpowiednim stopniu ich praw.

zapewni¢ rGwnowazny poziom ochrony.



Uczestnictwo w miedzynarodowych programach
dotyczacych ochrony prywatnosci

Firma HP jest globalng organizacja, a jej jednostki globalne mogg otrzymywac jakiekolwiek informacje
przekazywane przez klientow lub mie¢ do nich dostep na podstawie niniejszego Oswiadczenia o
ochronie prywatnos$ci oraz nastepujgcych miedzynarodowych programoéw ochrony danych osobowych.
PROGRAM OCHRONY PRYWATNOSCI PRIVACY SHIELD UE-USA

HP przestrzega Zasad ochrony prywatnosci (Privacy Shield Framework) UE-USA okreslonych przez
Departament Handlu USA, dotyczgcych gromadzenia, wykorzystywania i przechowywania danych
osobowych z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. HP oswiadcza, ze przestrzega zasad zawartych w
porozumieniu z programem Privacy Shield odnosnie do informowania, wybierania, dalszego
przekazywania, bezpieczenstwa, integralnosci i dostepu do danych, oraz egzekwowania prawa i
odpowiedzialnosci. W przypadku niezgodnosci pomiedzy zasadami zawartymi w niniejszej polityce
prywatnosci a zasadami programu Privacy Shield, wigzace bedg postanowienia programu Privacy Shield.
Wiecej informacji na temat programu Privacy Shield mozna znalez¢ w witrynie www.privacyshield.gov.

Zgodnie z zasadami programu Privacy Shield UE-USA firma HP zobowigzuje sie reagowac¢ na wszelkie
zazalenia dotyczace prywatnosci klientéw i gromadzenia lub wykorzystywania ich danych osobowych.
Wszelkie zapytania lub zazalenia ztozone przez obywateli Unii Europejskiej w odniesieniu do niniejszej
polityki prywatnosci nalezy w pierwszej kolejnosci kierowac do firmy HP pod adresem: DZIAL OCHRONY
PRYWATNOSCI HP — HP PRIVACY OFFICE

Firma HP zobowigzuje sie réwniez do przekazywania nierozwigzanych zazalen dotyczacych danych
osobowych zgodnie z zasadami Privacy Shield UE-USA do niezaleznej organizacji zajmujacej sie
rozwigzywaniem sporow, z siedzibg w Stanach Zjednoczonych — BBB EU PRIVACY— nadzorowanej przez
Rade Biur Lepszego Biznesu (Council of Better Business Bureaus). Jesli klient nie otrzyma na czas
potwierdzenia ztozenia zazalenia lub jesli HP nie rozwigze problemu w sposéb zadowalajacy, moze on
uzyskaé wiecej informacji lub ztozy¢ zazalenie pd adresem: www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-
consumers/&.

W przypadku gdy zazalenie nie zostanie rozpatrzone za posrednictwem jednego z powyzszych kanatéw,
mozna w niektdrych okolicznosciach domagac sie jego rozstrzygniecia przed wigzgcym arbitrazem
panelu Privacy Shield.

HP podlega przepisom Federalnej Komisji Handlu USA lub jakiemukolwiek organowi statutowemu w USA
w zakresie prowadzenia dochodzen oraz egzekwowania prawa.

*Do poszczegdlnych firm HP majgcych siedzibe w USA oraz uczestniczqcych w programie Privacy
Framework UE-USA nalezq: Compaq Information Technologies, LLC; Computer Insurance Company;
Gram, Inc.; Handspring Corporation; Hewlett-Packard Company Archives LLC; Hewlett-Packard
Development Company, L.P.; Hewlett-Packard Enterprises, LLC; Hewlett-Packard Products CV 1, LLC;
Hewlett-Packard Products CV 2, LLC; Hewlett-Packard World Trade, LLC; HP Federal LLC; HP Inc.; HP
WebOS, LLC; HPI Bermuda Holdings LLC; HPI Brazil Holdings LLC; HPI CCHGPII LLC; HPI CCHGPII Sub LLC;
HPI Federal LLC; HPI J1 Holdings LLC; HPI J2 Holdings LLC; HPI Luxembourg LLC; HPQ Holdings, LLC; Indigo
America, Inc.; Palm Latin America, Inc.; Palm South America, LLC; Palm Trademark Holding Company,
LLC; Palm, Inc.; Shoreline Investment Management Company; oraz Tall Tree Insurance Company.


http://www.privacyshield.gov/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
http://www.bbb.org/EU-privacy-shield/for-eu-consumers/
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Wiazgce reguty korporacyjne

Firma HP przyjetfa tez zestaw wigzgcych regut korporacyjnych (Binding Corporate Rules, ,,BCR"), ktére
zostaty zatwierdzone przez wiekszos¢ whasciwych organdw zajmujacych sie ochrong danych osobowych
w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w Szwajcarii od czerwca 2011 r. Zapewniajg one
odpowiednig ochrone danych osobowych pochodzgcych z krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
podczas przetwarzania ich przez dowolng jednostke globalng HP. Przekazywanie danych osobowych z UE
przez HP odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi oraz modelowymi
klauzulami umownymi zatwierdzonymi przez europejskie organy ochrony danych. Wiecej informacji na
temat regut BCR mozna znalez¢ tutaj.

Zasady dotyczace transgranicznej ochrony danych Wspodlnoty Gospodarczej Azji i Pacyfiku (APEC)

Firma HP otrzymata certyfikat ochrony prywatnosci TRUSTe dla regionu Wspdlnoty Gospodarczej Azji i
Pacyfiku (APEC), ktéry potwierdza, ze niniejsza polityka prywatnosci i praktyki zostaty uznane za zgodne
z wymaganiami programu TRUSTe dostepnymi na stronie weryfikacyjnej, do ktdrej dostep mozna
uzyskaé, klikajac piecze¢ TRUSTe. Praktyki dotyczgce ochrony prywatnosci w firmie HP opisane w
niniejszej polityce sg zgodne z miedzynarodowym systemem regut ochrony prywatnosci dla regionu
Wspdlnoty Gospodarczej Azji i Pacyfiku (,CBPR”), w tym regut dotyczacych przejrzystosci,
odpowiedzialnosci i wyboru przystugujgcego w zakresie gromadzenia i wykorzystywania danych
osobowych. Certyfikat CBPR nie obejmuje informacji, ktdre mogg by¢ gromadzone z uzyciem
pobieranego oprogramowania lub platform innych producentéw.

W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci lub wykorzystania danych w zwigzku z
certyfikatem firmy HP dla regionu Wspdlnoty Gospodarczej Azji i Pacyfiku, na ktére nie udzielono
zadowalajgcej odpowiedzi, nalezy skontaktowaé sie z organizacja
@ TRUSTe »
APEC Privacy E



http://www8.hp.com/uk/en/binding-corporate-rules.html
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://www.bbb.org/sanjose/business-reviews/computers-networks/hewlett-packard-in-palo-alto-ca-207934
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb
http://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=e2864037-6873-4c1b-8a16-10a22e7b31eb

Wykorzystywanie danych

Aby zadbaé o relacje ze swoimi klientami i lepiej im stuzy¢ dzieki poznaniu ich potrzeb oraz
zainteresowan, HP zbiera, eksportuje i wykorzystuje dane osobowe swoich klientéw. Przyktady
wykorzystania przez HP zebranych danych:
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Obstuga klienta

Zapewnienie niezaktéconej obstugi poprzez utrzymanie odpowiedniego kontaktu i danych
rejestracyjnych, zapewnienie kompleksowej obstugi klientow, oferowanie im produktéw,
ustug i funkcji zgodnie z ich zainteresowaniami oraz umozliwienie uczestnictwa w
konkursach i ankietach. Dane mozna rowniez wykorzystaé¢, aby dopasowac je do potrzeb
klientow, zindywidualizowac ustugi oraz informacje otrzymywane od HP, a takze
przedstawi¢ rekomendacje w oparciu o wykorzystanie ustug HP przez klientow.

Pomoc dot. transakcji

Wsparcie klientow w zakresie realizacji transakcji oraz zaméwien produktéw lub ustug
firmy, zarzadzanie kontem, obstuga ptatnosci, organizacja wysytek i dostaw, a takze
utatwianie napraw i zwrotow.

Pomoc techniczna produktu i udoskonalenia

Ulepszanie obstugi oraz dziatania produktéw HP, rozwigzania, ustugi oraz wsparcie, w tym
wsparcie gwarancyjne oraz terminowe aktualizacje i alerty dotyczace sprzetu oraz
oprogramowania, ktére majg zagwarantowacd nieprzerwane dziatanie urzadzenia lub
ustugi.

Komunikacja administracyjna

Przesytanie wiadomosci klientom w zwigzku z ustugami HP. Przyktady komunikatéw
administracyjnych mogg obejmowac odpowiedzi na zapytania lub zgtoszenia klientow,
realizacje ustug lub komunikaty zwigzane z gwarancjami, wiadomosci o wycofaniu
produktéw z rynku oraz stosowne aktualizacje odnosnie do fuzji, przejec lub zbyé.

Bezpieczenstwo

Utrzymanie integralnosci oraz bezpieczeistwa witryn, produktdéw, funkcji oraz ustug, a
takze ochrona przed zagrozeniami, oszustwami i pozostatg dziatalnoscig przestepczg oraz
w ztej wierze i ich wykrywanie, mogacych naruszy¢ dane klientéw. Podczas kontaktu
uzytkownika z firmg HP podejmiemy réwniez uzasadnione kroki zmierzajgce do
weryfikacji tozsamosci, np. podanie hasta i identyfikatora przed udostepnieniem
uzytkownikowi danych. HP moze réwniez podja¢ dodatkowe srodki bezpieczeristwa, tj.
zamontowac kamery CCTV w celu ochrony budynkdw firmy.

Operacje biznesowe

Prowadzenie zwyktej dziatalnosci gospodarczej obejmujgcej rekrutacje, weryfikacje
tozsamosci, podejmowanie decyzji kredytowych dla klientéw ubiegajacych sie o kredyt,
przeprowadzanie badan i analityki dziatalnosci, sprawozdawczos¢ przedsiebiorstwa oraz
jego zarzadzanie, szkolenie personelu oraz zapewnienie jakosSci (w tym monitorowanie lub
nagrywanie rozméw z dziatem obstugi klienta HP) oraz kontakty.
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Badania i innowacyjnos¢
Tworzenie nowych produktéw, funkcji oraz ustug przy uzyciu narzedzi w zakresie badan i
rozwoju oraz przeprowadzanie analizy danych.

Reklama

Przedstawianie spersonalizowanych ofert promocyjnych (w oparciu o Wybor preferencji
klientow w zakresie prywatnosci) dotyczgcych ustug HP oraz wybranych witryn
partnerskich (na przyktad, na witrynie partnerskiej mozna znalez¢ reklame produktu,
ktorg klient widziat juz na witrynie HP). Moze to réwniez obejmowadé narzedzia do
automatycznego zbierania danych. HP moze rédwniez udostepni¢ informacje dostarczone
przez klientdw firmom swiadczgcym ustugi marketingowe oraz sieciom marketingu
cyfrowego w celu przedstawienia reklam, ktére moga zainteresowac klientéw. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w sekcji W jaki sposob HP uzywa narzedzi do automatycznego
zbierania danych.

Przestrzeganie prawa

Zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem, regulacjami, wyrokami sgdowymi, wnioskami rzgdu
oraz organow S$cigania w celu witasciwego swiadczenia produktow i ustug HP oraz ochrony
HP, uzytkownikdw i klientéw, a takze rozwigzywania jakichkolwiek sporéw z klientami.

Skrécony przewodnik uzytkownika przedstawiajacy, w jaki sposdb HP wykorzystuje zgromadzone dane,
mozna znalezé w sekcji Tabela zbierania i wykorzystywania danych.

Zbieranie danych osobowych

Dane osobowe to wszelkie informacje stuzgce do identyfikacji danej osoby lub za pomocg ktérych mozna
posrednio lub bezposrednio zidentyfikowa¢ dang osobe. HP moze gromadzié¢ dane osobowe poprzez
wykorzystywane przez klientéw ustugi HP oraz podczas rozméw i komunikacji klientéw z
przedstawicielami HP.

Rodzaje gromadzonych danych osobowych zalezg od kontaktéw klienta z HP lub uzytkowanych ustug HP
i mogg obejmowac:

Informacje przekazywane bezposrednio przez klientéw

e Dane kontaktowe— HP moze zbiera¢ dane prywatne i/lub stuzbowe, tj. imie i nazwisko, adres
pocztowy, numer telefonu, numer faksu, adres e-mail i inne podobne dane kontaktowe.

e Dane ptatnicze— HP moze zbiera¢ dane niezbedne do obstugi ptatnosci oraz ochrony przed
oszustwami, w tym numery kart kredytowych/debetowych, numery kodéw zabezpieczajgcych i
inne dane dotyczace rozliczen.

e Dane dot. konta— HP zbiera dane dotyczgce sposobu zakupu ustug HP oraz zarejestrowania sie
w nich, transakgji, historii rozliczen oraz wsparcia, ustug, z ktérych korzystaja klienci, a takze
wszelkich pozostatych informacji dotyczacych tworzenia konta uzytkownika.


http://www8.hp.com/pl/pl/pdf/privacy/HP_Privacy_Matrix.pdf

— HP moze zbiera¢ dane geolokalizacyjne w przypadku wtgczania ustug
wymagajacych okreslenia potozenia lub wprowadzenia danych dotyczacych potozenia podczas
rejestracji produktu.

— HP zbiera identyfikatory uzytkownikéw, hasta,
podpowiedzi do haset oraz podobne informacje zabezpieczajgce wymagane przy
uwierzytelnianiu kont HP oraz dostepu do nich.

— HP moze zbierac lub uzyskaé od innych firm okreslone dane
demograficzne, w tym kraj, pte¢, wiek, preferowany jezyk, wyksztatcenie oraz doswiadczenie
zawodowe, a takze rodzaj poszukiwanej pracy.

— HP zbiera dane dotyczgce preferencji i zainteresowan klientéw, ktére odnoszg sie
do produktow, ustug (gdy klient o tym informuje oraz gdy wynika to z posiadanych przez niego
informacji) oraz preferowanych przez nich sposobéw otrzymywania wiadomosci.

— HP moze przekazywac klientom funkcje sieci
spotecznos$ciowych, dzieki ktérym mogg oni udostepniac informacje w sieciach
spotecznos$ciowych oraz komunikowac sie z HP w réznych witrynach mediéw
spotecznos$ciowych. Wykorzystywanie tych funkcji moze spowodowaé pozyskanie przez HP
danych klientéw lub ich udostepnienie, w zaleznosci od funkcji. HP zaleca klientom zapoznanie
sie z zasadami ochrony prywatnosci oraz ustawieniami w witrynach mediéw spotecznos$ciowych,
aby mogli w petni zrozumie¢ informacje, ktére mogg by¢ gromadzone, wykorzystywane oraz
udostepniane przez te witryny.

— Do takich danych nalezg numery seryjne
produktdw, dane przekazywane centrom ustug, wsparciu technicznemu lub innym kanatom
obstugi HP przez klientéw podczas kontaktu bezposredniego, przez Internet, przez telefon oraz
w wiadomosci e-mail, odpowiedzi klientéw w ankietach lub konkursach, a takze dodatkowe
dane pozyskane przez HP, ktére mogg utatwic realizacje ustug HP i odpowiedzie¢ na zapytania
klientow. Klient, ktory wystapi o kredyt, moze zostaé poproszony o podanie dodatkowych
poufnych informacji na swéj temat, takich jak wysokos$¢ wynagrodzenia, numer NIP, informacje
bankowe/finansowe oraz inne informacje (np. od agencji sprawozdawczosci kredytowej)
potrzebne do uwierzytelnienia klienta i zweryfikowania jego zdolnosci kredytowej.

Nie trzeba przekazywaé wymaganych danych osobowych. Jednak osoby, ktére zdecyduja sie nie
przekazac tych informacji, w niektérych przypadkach mogg nie otrzymad dostepu do ustug HP,
niektérych specjalnych funkcji oraz nie bedg mogty uzyskaé¢ odpowiedzi na wszelkie wystane zapytania.

Informacje zbierane automatycznie dotyczgce uzywanych ustug HP

— HP zbiera dane dotyczgce uzywanych produktéw, tj. liczbe
wydrukowanych stron, tryb wydruku, uzywane nosniki, tusz lub marke tonera, format
drukowanego pliku (.pdf, .jpg itd.), aplikacje uzyte do wydruku (Word, Excel, Adobe Photoshop
itd.), rozmiar pliku, znacznik czasu oraz status pozostatych materiatow eksploatacyjnych
drukarki. HP nie skanuje ani nie gromadzi tresci jakichkolwiek plikdw lub informacji, ktore moga
by¢ wyswietlane przez aplikacje.



. — HP zbiera informacje klientéw dotyczace komputerdow, drukarek i/lub
urzadzen takich jak systemy operacyjne, ilosci pamieci, regionu, jezyka, strefy czasowej, numeru
modelu, daty rozpoczecia uzytkowania, wieku urzadzenia, daty produkcji urzadzenia, wersji
przegladarki, producenta komputera, portu potgczenia, statusu gwarancji, unikatowych
identyfikatorow urzadzenia, identyfikatorow reklamy oraz dodatkowych danych technicznych,
ktdre réznia sie w zaleznosci od produktu.

o — HP zbiera informacje dotyczace aplikacji HP, tj. lokalizacji, jezyka, wersji
oprogramowania, mozliwosci udostepniania danych oraz szczegétdw aktualizacji.

o — Uzywane zdarzenia, funkcje oraz alerty wydruku, tj. ostrzezenia typu
,Niski poziom tuszu”, uzywanie kart telefonicznych, fakséw, skaneréw, osadzonych serweréw
sieci Web oraz dodatkowe dane techniczne, ktére rdznig sie w zaleznosci od produktu.

. — HP zbiera informacje dotyczgce przeglagdanych witryn
HP, aplikacji oraz witryn utrzymywanych przez inne firmy na rzecz HP oraz wykonywanych w
nich dziatan, w tym wyswietlanych i uzywanych tresci (oraz wszelkich reklam), adreséw witryn, z
ktdrych przechodzg klienci, oraz innych dziatan zwigzanych z przeglagdaniem witryn
(wyswietlanie witryn, klikanie tgcz oraz dodawanie przedmiotdw do koszyka zakupdéw). Pewne
informacje sg gromadzone podczas uzywania narzedzi do zbierania danych, w tym plikéw
cookie, sygnatéw nawigacyjnych w sieci Web oraz osadzonych tgczy internetowych. Wiecej
informacji mozna znalez¢é w sekcji

. — HP moze zbiera¢ anonimowe odpowiedzi w ankietach lub
anonimowe oraz agregowane dane na temat uzywanych ustug HP. W trakcie przeprowadzanych
operacji HP moze rowniez wdrozy¢ proces uniemozliwiania identyfikacji oraz pseudonimizacji
danych klientéw, aby utrudnic¢ identyfikacje ich tozsamosci za pomoca danych przy uzyciu
dostepnych technologii.

Informacje od innych firm

HP moze réwniez zbieraé dane od innych firm, ktére uzna za wiarygodne oraz takie, ktdre sg dostepne
publicznie lub w obrocie handlowym. Informacje te moga obejmowac dane osobowe, tj. imie i nazwisko,
adres, adres e-mail, preferencje, zainteresowania oraz pewne dane demograficzne. Na przyktad, dane
osobowe mogg by¢ zbierane podczas korzystania z aplikacji przy uzyciu logindw do medidw
spotecznosciowych (np. logowanie sie do aplikacji HP przez sie¢ Facebook albo inne poswiadczenia
mediéw spotecznych). Podstawowe dane otrzymane przez HP mogg zaleze¢ od ustawien prywatnosci w
kontach sieci spotecznosciowych klientéw. Oprdcz tego w przypadku zakupu ustug HP za posrednictwem
partnera HP firma moze otrzymad pewne informacje na temat tego zakupu. Jesli zachodzi taka
koniecznosé, w zwigzku z wnioskiem klientéw o kredyt HP moze réwniez otrzymad informacje od agencji
zwalczajacej dziatania przestepcze lub od agencji sprawozdawczosci kredytowej.

W celu $wiadczenia okreslonych ustug HP na szczeblu przedsiebiorstwa firma HP moze otrzymad dane
biznesowe klientow od wyznaczonej jednostki w ich firmie lub przedsiebiorstwie (np. pracownika dziatu



IT). Jesli jest to konieczne, HP moze réwniez wykorzystywac informacje dostarczone przez klienta lub
pracodawce klienta (w pofaczeniu z informacjami ze zrédet ogdlnie dostepnych oraz innych zrédet
internetowych i nie tylko) w celu przeprowadzania kontroli w zakresie nalezytej starannosci w
odniesieniu do kontaktéw biznesowych w ramach antykorupcyjnego programu HP.

HP moze réwniez otrzymac dane nieosobowe, tj. dane agregowane lub dane demograficzne/profilowe
uniemozliwiajgce identyfikacje, z innych zrddet, tj. firm, ktére specjalizujg sie w dostarczaniu danych
dotyczacych przedsiebiorstw, analityki oraz oprogramowania oferowanego jako ustuga.

W celu zapewnienia doktadnych danych oraz zaoferowania najwyzszej jakosci obstugi klienta za pomoca
lepiej dobranych ustug, tresci, marketingu oraz reklam, HP moze powigza¢ lub potaczy¢ zebrane
informacje z réznych zrédet opisanych powyzej. HP moze na przyktad poréwnywaé informacje
geograficzne pozyskane ze zrodet komercyjnych z adresem IP zebranym przez Narzedzia do
automatycznego zbierania danych w celu okreslenia obszaru geograficznego, w ktérym znajduje sie
uzytkownik. Informacje mozna rowniez powigzac za pomocg unikatowego identyfikatora, takiego jak plik
cookie lub numer konta.

Ochrona prywatnosci dzieci

Zgodnie z lokalnymi przepisami firma HP Sswiadomie nie gromadzi danych pochodzacych od dzieci ani nie
kieruje do nich witryn lub aplikacji mobilnych.

Bezpieczenstwo przechowywanych danych

Aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi lub ujawnieniu danych i zapewni¢ wiasciwe wykorzystanie
informacji, firma HP wdrozyta racjonalne i odpowiednie procedury fizyczne, techniczne oraz
administracyjne w celu ochrony gromadzonych i przetwarzanych danych. HP zachowuje dane tylko w
sposéb wymagany i dopuszczalny przez prawo lokalne oraz wytgcznie do usankcjonowanych celéow
biznesowych.

Podczas zbierania, przesytania oraz przechowywania danych poufnych, tj. danych finansowych, HP
korzysta z réznorodnych dodatkowych technologii bezpieczeristwa oraz procedur majacych na celu
ochrone danych osobowych przed nieautoryzowanym dostepem, wykorzystaniem lub ujawnieniem.
Poufne informacje (takie jak numery kart kredytowych lub hasta) przesytane przez Internet sg chronione
za pomocg szyfrowania, np. przy uzyciu protokotu TLS (Transport Layer Security, , TLS”).

W zwigzku z przetwarzaniem ptatnosci w czasie rzeczywistym HP utrzymuje subskrypcje ustugi
zapobiegania oszustwom. Dzieki niej firma HP zapewnia dodatkowg ochrone przed oszustwami
zwigzanymi z kartami kredytowymi, a dane finansowe uzytkownikow sg zabezpieczone.



Firma HP udostepni wytacznie nastepujgce dane osobowe klientéw:
Udostepnianie danych firmom HP

HP moze przestaé dane osobowe uzytkownika do innych jednostek biznesowych bedgcych wtasnoscig HP
w USA i innych krajach na catym swiecie do celéw opisanych w Oswiadczeniu o ochronie prywatnosci.
Aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych klientéw i w ramach uczestnictwa HP w

programie , W oraz

programach , jednostki HP sg na mocy uméw zobowigzani do przestrzegania wymogoéw
odnosnie do prywatnosci firmy. Dodatkowo pracownicy HP otrzymujg co roku wskazéwki dotyczace
ochrony prywatnosci jako obowigzkowa czes$¢ szkolenia w zakresie Standarddw etyki biznesowej firmy.

Przez wejscie na witryny HP, zarejestrowanie produktu lub ustugi, utworzenie konta lub podanie firmie
w inny sposob swoich danych osobowych klient zgadza sie na takie przekazywanie tych danych w
globalnej sieci jednostek organizacyjnych HP w oparciu o programy miedzynarodowe przedstawione
powyzej.

Udostepnianie danych ustugodawcom

Firma HP wspétpracuje z ustugodawcami, ktérych zadaniem jest zarzgdzanie okreslonymi aspektami
dziatalnosci biznesowej firmy oraz ich wspieranie. Nalezg do nich firmy majace siedzibe w USA oraz w
innych miejscach na $wiecie, Swiadczace ustugi w zakresie przetwarzania ptatnosci realizowanych przy
uzyciu kart kredytowych, zapobiegania oszustwom, obstugi klienta, realizacji zaméwien, wysytki
produktow, personalizacji tresci, reklamy i dziatalnosci marketingowej (w tym reklamy cyfrowej oraz
zindywidualizowanej), pomocy technicznej, a takze ustug poczty e-mail, hostingu danych, wsparcia
technicznego na zywo, windykacji naleznosci oraz zarzadzenia i wsparcia witryn HP. Dostawcy i
ustugodawcy sg na mocy umoéw zobowigzani do zachowania poufnosci informacji otrzymanych od HP i
nie moga ich uzywac w celach innych niz swiadczenie ustug w imieniu HP. Zadaniem firmy jest réwniez
zapewnienie odpowiedniej ochrony wszelkich przesytanych danych osobowych, zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Transakcje korporacyjne

Okreslone okolicznosci mogg spowodowac, ze ze wzgleddw strategicznych lub gospodarczych HP
zdecyduje sie sprzedaé, kupié, potaczy¢ lub w inny sposéb zreorganizowad dziatalnos¢ biznesowa. Takie
transakcje moga wigzac sie z ujawnieniem danych osobowych przysztym lub obecnym nabywcom lub
otrzymaniem ich od sprzedawcéw. W takich przypadkach HP stara sie odpowiednio chroni¢ informacje.

Przestrzeganie prawa

Firma HP moze takze udostepniac otrzymane dane osobowe, gdy uzna, w dobrej wierze, ze jest
zobligowana do: (i) udzielenia stosownej odpowiedzi na upowaznione zapytania o informacje ze strony
organdw Scigania, kontroli, sgdéw oraz innych organdw wtadzy publicznej, w tym do spetnienia
wymagan bezpieczenstwa narodowego oraz wymogow organdw scigania; (ii) podporzagdkowania sie
wszelkim prawom, regulacjom, wezwaniom do sgdu lub nakazom sgdowym; (iii) badania zagrozen
bezpieczenstwa, oszustw lub innych szkodliwych i przestepczych dziatan oraz zapobiegania im; (iv)
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egzekwowania/ochrony praw i wtasnosci firmy HP lub jej podmiotéw zaleznych; lub (v) ochrony praw
albo bezpieczenstwa danych HP, pracownikéw firmy oraz innych firm korzystajgcych z wtasnosci HP pod
warunkiem posiadania zezwolenia i zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Udostepnianie danych innym firmom

Firma moze réwniez udostepniac¢ dane osobowe klientdw: (i) agencjom informacji kredytowe;j lub
zwalczajgcym dziatania przestepcze; (ii) agencjom windykacji naleznosci ($ciggajacym zalegte naleznosci
klientéw na poczet firmy); (iii) towarzystwa ubezpieczen w przypadku zakupionych polis
ubezpieczeniowych za posrednictwem HP (np. pakietéw serwisowych); lub (iv) innych firm, tj. partneréw
dystrybucyjnych, z wasciwym powiadomieniem oraz za zgodg firmy. W przypadku gdy klienci zdecyduja
sie przekazac¢ swoje dane osobowe innych firmom, bedg one podlegac¢ zasadom ochrony prywatnosci
tychze firm, ktéra moze rdznic sie od zasad i praktyk stosowanych w HP.

Wiecej szczegdtdw na temat udostepniania danych klientéw mozna znalezé w sekgji

Klienci mogg subskrybowac okreslone informacje dotyczgce ustug HP oraz otrzymywaé komunikaty HP o
charakterze ogdlnym. Mogg oni okresli¢, czy chcg otrzymywac ogdlne komunikaty HP pocztg tradycyjna,
w wiadomosciach e-mail, przez telefon, faks, na urzadzenia przenosne, czy przez Internet.

Wyboru dotyczgcego otrzymywania subskrybowanych materiatéw lub komunikatow o charakterze
0gbélnym mozna dokonac w punkcie zbidrki danych lub przy uzyciu innych metod wymienionych w
ponizszych sekcjach. Opcja ta nie dotyczy wymiany informacji zwigzanych z finalizacjg zamdwienia,
umowami, pomoca techniczng, ostrzezeniami dotyczacymi bezpieczeristwa produktéw, aktualizacjami
sterownikéw ani innymi powiadomieniami administracyjnymi i zwigzanymi z transakcjami, poniewaz ich
gtéwnym celem nie jest promocja.

Komunikaty subskrybowane

Do subskrybowanych komunikatéw nalezg m.in. biuletyny wysytane pocztg e-mail, aktualizacje
oprogramowania itp., ktére zostaty przez klienta wyraznie zamoéwione lub na ktérych otrzymywanie
wyrazit on zgode. Po zamdwieniu takich komunikatéw mozna zrezygnowac z ich otrzymywania,
korzystajac z jednej z ponizszych metod:

¢ W wiadomosci e-mail nalezy wybrac tgcze zawierajgce tekst ,,Rezygnacja” lub ,, Anuluj
subskrypcje” albo postepowac zgodnie z instrukcjami rezygnacji przedstawionymi w kazdej
wiadomosci e-mail z subskrybowanym komunikatem.

e Aby anulowa¢ subskrypcje komunikatéw dostarczanych na urzadzenia mobilne, nalezy
odpowiedziec¢ na nie, wysytajgc wiadomos¢ o tresci ,,STOP” lub ,,KONIEC”.

e Mozna tez wréci¢ do witryn, w ktorych zarejestrowano wtasne preferencije, i postgpic zgodnie z
instrukcjami rezygnacji. Dostep do wielu subskrypcji HP mozna uzyskad za
posrednictwem
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e Mozna takze skontaktowac sie z dziatem ochrony danych osobowych . Nalezy
podaé swoje imie i nazwisko, odpowiednie dane kontaktowe i stosowne informacje dotyczace
subskrypcji HP oraz informacji marketingowych, ktére majg zosta¢ anulowane.

Komunikaty o charakterze ogélnym

Komunikaty HP o charakterze ogélnym zawierajg informacje o produktach, ustugach i/lub pomocy
technicznej. Mogg zawierac¢ informacje o nowych produktach lub ustugach, oferty specjalne,
spersonalizowang tres¢, reklamy ukierunkowane lub zaproszenia do udziatu w badaniach rynku lub
zgodnosci.

Aby wyrazi¢ che¢ otrzymywania ogdlnych komunikatéw HP, czesto mozna uzy¢ funkcji .HP
Passport to ustuga jednokrotnego logowania, ktéra umozliwia logowanie w wielu witrynach ja
obstugujacych po jednorazowym wprowadzeniu identyfikatora uzytkownika i dowolnego hasta. W
ramach ustugi HP Passport uzywane sg pliki cookie, w ktorych przechowywane sg podstawowe dane
uzytkownika, ktéry nie musi wprowadzaé ich ponownie, gdy kolejny raz odwiedzi jedng z wielu witryn
HP. HP Passport pozwala réwniez na ustawienie preferencji prywatnosci. Preferencje uzytkownika beda
miaty zastosowanie we wszystkich witrynach HP, wiadomosciach e-mail oraz innych srodkach
komunikacji korzystajacych z funkcji HP Passport.

Jesli nie mozesz korzystac z funkcji HP Passport, mozesz zrezygnowac z otrzymywania tych wiadomosci
ogolnych w jeden z nastepujgcych sposobdw:

e W wiadomosci e-mail nalezy wybraé tgcze zawierajace tekst ,Rezygnacja” lub ,, Anuluj
subskrypcje” albo postepowac zgodnie z instrukcjami rezygnacji przedstawionymi w kazdej
wiadomosci e-mail.

e Aby anulowa¢ subskrypcje komunikatéw dostarczanych na urzadzenia mobilne, nalezy
odpowiedzie¢ na nie, wysytajgc wiadomosc¢ o tresci ,,STOP” lub ,,KONIEC”.

e Skontaktuj sie z dziatem ochrony danych osobowych . Nalezy poda¢ swoje imie
i nazwisko, odpowiednie dane kontaktowe i stosowne informacje dotyczace preferencji
prywatnosci.

Reklamy i oferty HP w witrynach innych firm

HP zawiera kontrakty z ustugodawcami obejmujgce umieszczanie reklam w witrynach bedacych
wtasnoscig innych firm. Czasem mozna to osiggngé przez udostepnienie niektdrych danych osobowych
opisanych w sekcji

Oprocz tego HP uzywa plikéw cookie i innych narzedzi do automatycznego zbierania danych oraz moze
zezwoli¢ sieciom reklamowym lub innym firmom na korzystanie z nich, aby okresli¢, w jaki sposéb klienci
uzywajg witryn, informacji oraz ustug HP, a takze wybranych witryn partneréw, oraz rozpoznac ich
potrzeby, stworzyc¢ profile i segmenty zainteresowan w celu zaoferowania reklamy najbardziej
odpowiadajgcej potrzebom klientdw. Wiecej informacji mozna znalez¢ w
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Uzywanie narzedzi do automatycznego zbierania
danych

HP uzywa plikdow cookie, sygnatdéw nawigacyjnych w sieci Web oraz podobnych technologii (zwanych
tacznie ,,Narzedziami do automatycznego zbierania danych”) oraz zezwala niektérym firmom na ich
uzywanie w ustugach HP. Takie dziatanie firmy ma na celu poznanie wykorzystania ustug HP przez
klientéw; ulepszenie ich obstugi oraz zaoferowanie im spersonalizowanych funkcji i tresci;
zoptymalizowanie reklamy oraz marketingu; oraz mozliwos¢ wsparcia HP przez inne firmy reklamowe w
prezentowaniu reklam dopasowanych do zainteresowan klientéw w Internecie. Kliknij tutaj, aby przejs¢
do sekcji Mozliwosci korzystania z narzedzi do automatycznego zbierania danych.

Wiecej informacji na temat narzedzi do automatycznego zbierania danych mozna znalez¢ pod
adresem: www.allaboutcookies.org.

Korzystanie z plikéw cookie

Pliki cookie to pliki tekstowe zawierajgce matg ilos¢ informacji, pobierane na urzadzenie klienta lub, z
technicznego punktu widzenia, do przegladarki uzywanej na tym urzgdzeniu przy wejsciu na witryne.
Jednostka, ktéra umieszcza pliki cookie w przegladarce uzytkownika, moze pdzniej odczytywac zapisane
w niej informacje. Pliki cookie sg zwykle klasyfikowane jako ,,cookie sesji”, ktére po zamknieciu
przegladarki nie sg zachowywane na urzadzeniu, lub ,,state pliki cookie”, ktdre pozostajg na urzadzeniu
az do ich usuniecia lub wygasniecia waznosci.

Roézne pliki cookie spetniajg rozne funkcje opisane ponize;j:

Firma korzysta  Niektdre pliki cookie sg niezbedne do poruszania sie po witrynach i korzystania z
Z niezbednych ich funkgji, tj. dostepu do bezpiecznych czesci witryn. Bez tych plikow witgczenie

plikéw cookie wtasciwej treéci w oparciu o rodzaj uzywanego urzadzenia jest niemozliwe.

Pliki cookie Dzieki nim mozna zapamietaé wybory na witrynach firmy (tj. preferowany jezyk
uzywane sq do lub region uzytkownika) oraz oferowac bardziej zaawansowane, spersonalizowane
zapamietywania funkcje. Plikéw tych uzywa sie réwniez do zapamietywania wprowadzonych zmian
wyborow w rozmiarze tekstu, czcionkach i pozostatych obszarach stron internetowych,

uzytkownikéw  ytére mozna spersonalizowaé. Mozna ich takze uzyé do oferowania ustug
wybranych przez uzytkownika, tj. ogladania filmu wideo lub komentowania na
blogu. Informacje gromadzone przez pliki cookie mogg by¢ anonimizowane i za ich
pomoca nie mozna $ledzi¢ dziatan uzytkownika zwigzanych z przeglagdaniem
innych stron internetowych.

Plikow cookie Firma HP uzywa ich réwniez do zmiany sposobu funkcjonowania oraz wygladu
uzywa sie do stron, aby dopasowac obstuge klientéw w oparciu o informacje na temat ich
personalizacji zachowan w witrynach HP oraz wczesniej posiadane informacje, np. gdy

Ob.su'![" uzytkownik jest juz klientem HP. Pliki cookie sg uzywane w celu dostosowania
klientow ustug $wiadczonych klientom przez HP lub treéci, wygladu i waloréw estetycznych

witryn podczas kolejnych sesji. Na przyktad, jesli klient personalizuje strony
internetowe lub rejestruje sie na dane produkty lub ustugi, plik cookie umozliwia
serwerowi strony HP zapisywanie pewnych informacji. Przy kolejnym wejsciu na


http://www.allaboutcookies.org/

te strony mozna odzyskac¢ wczesniej przekazane informacje, a klient moze z
tatwoscig skorzystac z poprzednio wybranych funkcji witryny. Jesli klient
regularnie korzysta z co najmniej jednego urzadzenia lub komputera, HP moze
potgczyé pliki cookie, tak aby mozna nadal byto uzyskaé spersonalizowang obstuge
online. Firma HP moze rowniez dostosowac informacje klientdw, na podstawie
aktualnie posiadanej wiedzy, co oznacza, ze klienci poswiecajg mniej czasu na
szukanie rzeczy. Dzieki wykorzystaniu plikéw cookie dla kazdego uzytkownika
odwiedzajgcego witryne HP firma moze zaoferowac¢ wyjatkowga obstuge online.

Firma stosuje pliki cookie oraz pozostate identyfikatory (tj.

) wiasne i/lub innych firm, aby monitorowac korzystanie z witryn oraz
ustug HP przez klientdw. Ma to na celu poprawe ich dziatania oraz opracowania
ich zgodnie z preferencjami klientéw i uzytkownikéw odwiedzajgcych strony HP.
Na przyktad, pliki cookie oraz sygnaty nawigacyjne w sieci Web moga by¢
wykorzystane do: testowania réznych projektéw witryn, aby zadbaé o ich spdjny
wyglad oraz wrazenia estetyczne; monitorowania wykorzystywania przez klientéw
witryn oraz informacji HP oraz wykonywania analizy trendéw na tej podstawie;
poszukiwania bteddéw oraz mierzenia skutecznosci kampanii promocyjnych firmy.
HP uzywa narzedzia Google Analytics, zarzgdzanego przez Google Inc., aby $ledzié
wykorzystanie witryn oraz aktywnos¢ na nich.

Gromadzone dane bedg na ogdét agregowane w celu przedstawienia trendéw oraz
sposobdw uzytkowania do celéw analizy biznesowej, ulepszenia witryn/platform
oraz miernikéw wydajnosci. HP moze udostepniac swoje pliki cookie lub wyniki
analiz swoim partnerom biznesowym. Rodzaj gromadzonych informacji wskazuje
liczbe oséb odwiedzajgcych witryny HP, liczbe zalogowanych klientéw, czas
logowania, dtugos¢ uzytkowania witryny oraz uzywane obszary witryn i ustug, ale
na ogot nie wykorzystuje sie go do identyfikacji uzytkownikéw. Firma HP moze
rowniez otrzymywac podobne informacje o osobach odwiedzajgcych witryny
swoich partnerdw biznesowych.

Pliki cookie oraz narzedzia do automatycznego zbierania danych mogg by¢
rowniez wykorzystywane przez dostarczycieli danych, co umozliwia HP
przekazywanie wtasnych tresci i reklam oraz mierzenie efektywnosci kampanii
reklamowych. Te pliki mogg odzwierciedla¢ dane demograficzne uniemozliwiajgce
identyfikacje oraz inne dane powigzane z danymi przekazanymi przez klientéw
(np. adres e-mail), ktére HP moze udostepni¢ dostawcom danych wytgcznie w
formie szyfrowanej i nieczytelnej dla cztowieka. W przypadku zarejestrowanych
uzytkownikdw zebrane informacje z witryn HP nie sg anonimowe i mogg zostaé
przez firme wykorzystane wraz z pozostatymi informacjami, ktére firma juz
posiada lub moze wywnioskowaé, w tym preferencje uzytkownikdw w zakresie
dopasowania tresci, ustug, reklam i ofert. Klienci mogg zrezygnowac z
otrzymywania reklam w witrynie HP dopasowanych do ich zainteresowan,
blokujac pliki cookie, tak jak opisano w sekcji

. Prosze réwniez zapoznad sie z ponizszymi
informacjami na temat reklamowych plikéw cookie stosowanych przez inne firmy.



Reklamowe pliki cookie innych firm oraz pliki cookie w mediach spotecznosciowych

HP zezwala reklamodawcom i innym firmom (tj. wybranym partnerom na rynku detalicznym) umieszczaé
pliki cookie w swoich witrynach, aby przedstawi¢ reklamy w witrynach HP i innych klientéw, ktére moga
okazac sie bardziej odpowiednie i przydatne dla klientéw. HP moze uzy¢ tagéw remarketingowych (np.
Google oraz BlueKai), aby partnerzy detaliczni mogli reklamowac produkty przeglgdane przez klientow w
witrynie HP. Niemniej firma nie udostepnia zadnych informacji tym reklamodawcom i innym firmom,
ktdre mogg ujawnic tozsamos¢ klientdw. Reklamodawcy oraz inne firmy (w tym sieci reklamowe, firmy
reklamowe i pozostali ustugodawcy) moga uzna¢, ze uzytkownicy korzystajacy ze spersonalizowanych
reklam lub tresci lub je klikajacy nalezg do grupy odbiorcéw, do ktérych ta reklama lub zawartosc sg
skierowane.

Wiecej informacji na temat niektérych partneréw oferujgcych reklamy dostosowane do zainteresowan
uzytkownikéw mozna znalezé w nastepujgcych witrynach:

Nalezy pamietaé, ze ta lista nie wyczerpuje wszystkich wariantéw i moze by¢ okresowo aktualizowana
przez HP.

Udostepnianie innych informacji reklamodawcom

HP moze réwniez przekazywacd informacje o klientach firmom zajmujgcym sie technologia reklamy, aby
mogty rozpoznawacd urzadzenia klientow i przesytac im tresc oraz reklamy dostosowane do ich
zainteresowan. Informacje te mogg zawiera¢ imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail,
identyfikator urzadzenia lub inny zaszyfrowany identyfikator. Dostawcy ustug mogg przetwarzac te dane
w formie mieszanej lub uniemozliwiajacej identyfikacje. Dostawcy mogg zbiera¢ od klientéw dodatkowe
dane, tj. adres IP oraz dane na temat przeglagdarki lub systemu operacyjnego; moga faczy¢ informacje o
klientach z informacjami uzyskanymi od innych firm w programach udostepniania danych, w ktérych HP
uczestniczy; oraz mogg umieszcza¢ wtasne unikatowe pliki cookie lub je rozpoznawac w przegladarkach
klientéw. Te pliki cookie mogg zawiera¢ dane demograficzne lub inne dane w formie uniemozliwiajgcej
identyfikacje.

Mogg one réwniez by¢ uzyte, gdy klienci przekazujg informacje za pomoca przycisku udostepniania w
witrynach medidéw spotecznosciowych. Ta czynnos$¢ zostanie zapisana przez sie¢ spotecznosciowy, a
informacje mogga zosta¢ powigzane z dziataniami zwigzanymi z kierowaniem do odbiorcy/reklama.
Rodzaje plikéw cookie uzywanych przez inne firmy i sposdb wykorzystywania przez nich zgromadzonych
informacji bedg regulowane przez zasady ochrony prywatnosci tych firm. Wiecej informacji o tym, w jaki
sposéb zrezygnowac z reklam ukierunkowanych, mozna znalez¢ w powyzszych witrynach lub przejsé do
sekcji


https://www.doubleclickbygoogle.com/
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/marketing-cloud-data-cloud-privacy-policy/index.html
https://www.google.com/policies/technologies/ads/

Pozostate automatyczne narzedzia do zbierania danych

Sygnaty nawigacyjne w sieci Web

HP moze uzy¢ sygnatéw nawigacyjnych w sieci Web lub zezwoli¢ innym firmom na ich uzycie (zazwyczaj
w powigzaniu z plikami cookie) w celu gromadzenia informacji o uzywanych witrynach oraz korzystania z
wiadomosci e-mail, a takze do mierzenia wydajnosci i oferowania tresci i reklam odpowiednich dla
potrzeb klientéw. Sygnat nawigacyjny w sieci Web (nazywany réwniez robakiem w sieci Web lub czystym
plikiem GIF) to zazwyczaj przezroczysty obraz (najczesciej jednopikselowy, 1 x 1) osadzony w tresci
internetowej, filmach wideo oraz wiadomosciach e-mail, dzieki ktéremu serwer moze rozpoznawac
okreslone typy informacji na urzadzeniu, tj. date i czas wyswietlenia danej tresci lub wiadomosci e-mail
oraz danego sygnatu nawigacyjnego, a takze adres IP urzadzenia. HP moze na przyktad umiesci¢ w
promocyjnych wiadomosciach e-mail sygnaty nawigacyjne sieci Web, aby sprawdzié, czy klienci otrzymali
te wiadomosci i podjeli jakiekolwiek dziatania oraz czy narzedzia pocztowe dziatajg prawidtowo.

Osadzone tgcza internetowe

W wiadomosciach e-mail od HP, klawiszach klawiatur internetowych wstepnie skonfigurowanych przez
HP i ikonach promocyjnych zainstalowanych na komputerze uzytkownika czesto sg uzywane tgcza, ktére
stuzg do przekierowywania do odpowiednich obszaréw sieci Web za posrednictwem serweréw HP.
System przekierowan pozwala firmie HP zmieniaé w razie potrzeby docelowe adresy URL faczy, a takze
okreslaé skuteczno$é prowadzonych inicjatyw marketingowych. W wiadomosciach e-mail takie tgcza
internetowe pozwalajg HP dowiedzied sie, czy uzytkownik kliknat tacze przestane mu w wiadomosci e-
mail. Takie informacje dotyczace interakcji mogg zosta¢ powigzane z konkretng osoba.

Mozliwosci wyboru narzedzi do automatycznego
zbierania danych i $ledzenia w Internecie

W stosownych przypadkach firma HP moze wymagac zgody uzytkownika na uzycie plikdw cookie i
innych narzedzi do automatycznego zbierania danych, ktére przechowujg i udostepniajg informacje na
jego urzadzeniu.

Pliki cookie

W przypadku gdy uzytkownik nie zezwala na uzywanie plikdw cookie lub jedynie na okreslony ich rodzaj,
nalezy sprawdzi¢ ustawienia przegladarki. Mozna rowniez uzy¢ ustawien przegladarki, by w kazdej chwili
wycofac zgode na uzywanie przez HP plikéw cookie oraz usunga¢ pliki, ktdre zostaty juz zachowane.
Wyczerpujgce informacje na temat procesu rezygnacji z plikdw cookie w réznych przegladarkach mozna
znalezé w menu pomocy lub w witrynie www.allaboutcookies.org.

Nalezy pamietac, ze wytgczenie pewnych kategorii plikow cookie moze uniemozliwi¢ dostep do
niektdrych funkcji witryn HP lub okreslonych tresci oraz funkcjonalnosci.

Aby zrezygnowac ze $ledzenia przez narzedzie Google Analytics w witrynach HP, nalezy przejs¢ na
strone http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.


http://www.allaboutcookies.org/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Klienci mieszkajgcy w UE, ktorzy chcieliby zrezygnowad z plikéw cookie innych firm dotyczgcych reklamy
dostosowanej do zainteresowan, wytyczne znajdg na stronie

W USA i Kanadzie firma HP przestrzega norm branzowych organizacji Digital Advertising Alliance w
odniesieniu do reklamy dostosowanej do zainteresowan. Wiecej informacji na temat mozliwosci wyboru
reklamy dla uzytkownikéw zamieszkatych w USA mozna znalezé , @ w Kanadzie — . W USA
program Network Advertising Initiative rdwniez przedstawia, w jaki sposéb mozna zrezygnowac z
licznych reklamowych plikéw cookie. Wiecej informacji mozna znalezé w

witrynie . Nalezy pamietac, ze taka rezygnacja nie oznacza, ze uzytkownik
nie bedzie juz otrzymywac reklam internetowych. Oznacza to, ze firmy, z ktérych zrezygnowano, nie
beda juz wysytac reklam dostosowanych do preferencji internetowych oraz sposobu uzytkowania
klientow.

Niektére przegladarki internetowe posiadajg funkcje ,,Do Not Track” (Nie Sledz). Obecnie nie istniejg
normy branzowe, ktére przeciwdziatajg zgtoszeniom ,Do Not Track”. Z tego powodu na tym etapie
witryny HP moggq nie odpowiadacd na tego typu zgtoszenia lub nagtéwki z tych przegladarek.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych uzywania plikow cookie nalezy skontaktowac sie z
dziatem

Sygnaty nawigacyjne w sieci Web

Ze wzgledu na to, ze sygnaty nawigacyjne w sieci Web s3 takie same, jak w przypadku zadania tresci,
sktadajacego sie na strone internetowg, nie mozna z nich zrezygnowac lub ich odrzucié. Jednak mozna
wytgczyé sygnaty nawigacyjne w sieci Web znajdujace sie w wiadomosciach e-mail, nie pobierajac plikéw
graficznych zawartych w otrzymywanych wiadomosciach (ta funkcja rézni sie w zaleznosci od
oprogramowania poczty e-mail uzywanej na komputerze). Ta czynnos¢ nie zawsze jednak spowoduje
wytaczenie sygnatow lub innych narzedzi do automatycznego zbierania danych, ze wzgledu na okre$lone
mozliwosci oprogramowania poczty e-mail. Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé¢ w
informacjach dostarczonych przez dostawce oprogramowania poczty e-mail lub ustug klienta. W
pewnych przypadkach sygnaty nawigacyjne w sieci Web moga réwniez okazad sie nieskuteczne podczas
rezygnacji z plikdw cookie lub modyfikacji ustawien plikéw cookie w przegladarce.

Osadzone facza internetowe
Jesli uzytkownik nie chce, aby firma HP zbierata informacje na temat faczy, jakie klika, moze:

e zmieni¢ ustawienia sposobu otrzymywania komunikatéw od HP (tj. wybrac tekstowg wersje
wiadomosci, jesli jest dostepna), moze tez nie klika¢ tgczy w wiadomosciach e-mail od HP;

e usungc ikony promocyjne wstepnie zainstalowane przez HP na komputerze lub ich nie klika¢;

e korzystajac z instrukcji dostarczonych wraz z komputerem, zmienié konfiguracje klawiszy
klawiatury internetowej w niektérych modelach komputeréw tak, aby uruchamiaé wybrany
docelowy adres URL.


http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youradchoices.ca/
http://www.networkadvertising.org/
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html

Przestrzeganie praw klientow i kontakt z firmg

Klienci majg prawo uzyskaé dostep do przekazanych firmie danych lub ktére ich dotycza. Ponadto klient
ma prawo do odwotania raz udzielonej zgody oraz zadania korekty, zmiany, ograniczenia, anonimizacji
lub usuniecia danych osobowych oraz do zgdania wyjasnien odnosnie do ich przetwarzania. W
niektdrych przypadkach taka prosba moze zosta¢ odrzucona na podstawie uzasadnionego wyjatku, tj.
gdy udostepnienie informacji mogtoby spowodowac ujawnienie danych osobowych innej osoby lub gdy
takie ujawnienie jest prawnie zabronione.

Skontaktuj sie z nami

Cenimy opinie naszych klientéw. Wszelkie komentarze lub pytania dotyczgce Oswiadczenia firmy HP o
ochronie prywatnosci, zbierania danych uzytkownikéw lub ewentualnego naruszenia prawa lokalnego
dotyczacego ochrony danych nalezy przesyta¢ do dziatu ochrony danych osobowych HP Privacy

Office lub na nastepujacy adres:

MEKSYK POZOSTALE
UE
HP France SAS HP Inc. HP Inc.
Global Legal Affairs Global Legal Affairs Global Legal Affairs
ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office ATTN: Privacy Office
20 Quai du Point-du-Jour, Av. Vasco de Quiroga 1501 Page Mill Road
7th Floor (Seine) C.P. #2999 Palo Alto, California 94304
92100 Col. Santa Fe Pefia Blanca USA
Boulogne-Billancourt Del. Alvaro Obregon
France C.P. 01210 México D.F.

Wszelkie informacje beda traktowane z nalezytg poufnoscia. Po otrzymaniu informacji od klienta
przedstawiciel firmy skontaktuje sie z nim w rozsagdnym terminie, aby odpowiedzieé na jakiekolwiek
zapytania lub watpliwosci. Celem firmy jest dopilnowaé, aby kwestie klientéw zostaty rozwigzane we
wiasciwym czasie i w odpowiedni sposdb.

Jesli firma nie jest w stanie rozwigzad kwestii klientdw, majg oni prawo skontaktowac sie z lokalnym
organem nadzorczym ds. ochrony prywatnosci lub dochodzié¢ swych praw w sgdach, gdy uznaja, ze
naruszono ich prawa. W razie jakichkolwiek pytan, obaw lub zazalen dotyczacych uczestnictwa firmy w
programie Privacy Shield UE-USA nalezy zapoznac sie z informacjami o uczestnictwie firmy w
miedzynarodowych programach ochrony prywatnosci.

Zmiany w 0Swiadczeniu o ochronie prywatnosci

Jesli niniejsze Oswiadczenie o ochronie prywatnosci zostanie zmodyfikowane, jego poprawiona wersja
zostanie opublikowana na tej stronie wraz z datg aktualizacji. Jesli do tresci Oswiadczenia zostang
wprowadzone istotne zmiany, ktore zmienig praktyki firmy zwigzane z ochrong prywatnosci, mozna
powiadomi¢ klientéw réwniez przy uzyciu innych srodkéw, np. za posrednictwem poczty e-mail lub
publikujgc powiadomienie na stronie gtdéwnej HP i/lub w sieciach spoteczno$ciowych, zanim zmiany te
zaczng obowigzywad. Data ostatniej aktualizacji niniejszego Oswiadczenia o ochronie

prywatnosci: pazdziernik 2016 r.


http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy-form.html




