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Podminky servisni podpory
HP Care Pack

Ceska republika

Pokud jste spotiebitelem (tedy jedincem pofizujicim sluzby primarné pro nekomercni vyuziti), kliknéte zde
Pokud nejste spotiebitelem (tedy jedincem nebo spole¢nosti pofizujici sluzby primarné pro komercni vyuziti), kliknéte zde

Podminky servisni
podpory HP Care Pack
pro spotrebitele

Ochrana spotiebitele

Vyhody poskytované v ramci servisni podpory HP Care Pack plati vedle vSech prav, jaka

muze spotiebitel mit na zakladé omezené zaruky HP poskytované na produkty HP, a/nebo
prav vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpis( na ochranu spotfebitele. Zejména podle
zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(, jsou prodejci
povinni zakazniklim zarucit, ze vyrobky budou po dobu dvou let od jejich dodani v souladu

s pfislusnou kupni smlouvou.

Vase zakonna prava spotrebitele nejsou touto Dohodou zadnym zplisobem omezena
nebo dotc¢ena. Vice informaci o téchto pravech se dozvite pod nasledujicim odkazem:
Z3konna zaruka spotfebitele, nebo zjistite na svém mistnim Urfadu na ochranu spotrebitele ¢i
na strankach sité evropskych spotfebitelskych center.

1 Strany

Tyto podminky pfedstavuji dohodu (,Doheda“), kterou se Fidi dodavka servisni podpory
HP Care Pack od spole¢nosti HP Inc Czech Republic s. r. 0. (,HP*) spotfebiteli, ktery

si servisni podporu HP Care Pack kupuje bud pfimo od HP, nebo prostfednictvim
autorizované partnerské spole¢nosti pro své vlastni soukromé vyuziti (,Spotiebitel”).

2 Servisni podpora ,,HP Care Pack*

zahrnuje sluzby, které jsou:

* Popsané v dodacim listu, jejz jste obdrzeli spolu s osvédcenim registrace (,doprovodny
material®) a ve kterém jsou uvedeny podminky nabidky HP, pozadavky na zpUsobilost,
omezeni sluzeb a povinnosti zakaznika. Doprovodny material naleznete na
HP’s Care Pack Central site: hp.com/go/cpc.

« Urcené pro produkty HP (,produkt HP“) zakoupené v Evropé, na Blizkém vychodé a v Africe
(,EMEA“). Produkt HP zajistény touto Dohodou a pokyny, jak ziskat servisni podporu
HP Care Pack, jsou popsané na osvédceni registrace HP pfedaném zakaznikovi a/nebo
na zadni strané fyzického balicku HP Care Pack nebo v dohodé o sluzbach, které jsou
do této Dohody zahrnuty timto odkazem.

* Bud:

—zakoupené v ¢ase prodeje podporovaného produktu HP, nebo do 90 dni od jeho pofizent;
nebo

— zakoupené na konci zaru¢ni doby nebo pred zacatkem obdobi podpory (,pozaru¢ni
a prodlouzena servisni podpora HP Care Pack,” jak je podrobné popsana nize).


http://support.hp.com/gb-en/document/c03922002
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm?
http://www.hp.com/go/cpc
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3 Ceny adané

Z3akaznik si pfedplati servisni podporu pfi nakupu bali¢cku HP Care Pack. Zakaznik uhradi
vsechny pfislusné dané. V pfipadé nakupu pfimo od spole¢nosti HP zakaznik souhlasi,
ze uhradivsechny fakturované ¢astky v souladu s podminkami webovych stranek obchodu HP;
v ostatnich pfipadech plati podminky prodejce.

4 Odstoupeni

* Bezplatné odstoupeni. Vraceni finan¢nich prostredkd v plné vysi za predplacenou servisni
podporu HP Care Pack z mista nakupu je mozné pouze tehdy, pokud zakaznik odstoupi
od Dohody do tficeti (30) dni od jejiho poc¢ate¢niho data, a za pfedpokladu, Ze spole¢nosti
HP nebyla do doby odstoupeni poskytnuta zadna servisni podpora HP Care Pack.
Spole¢nost HP mize prestat poskytovat servisni podporu HP Care Pack, kterd neni nadale
soucastinabidky podpory HP, a to po Sedesati (60) dnech od pisemného oznameni,
a v takovém pfipadé vrati pomérnou ¢ast financnich prostredk, jez byly za servisni
podporu HP Care Pack predem uhrazeny.

* Pravo odstoupeni v pfipadé smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory.
VlySe uvedend prava na odstoupeni plati sou¢asné se zakonnymi pravy spotfebitele,
tykajicimi se odstoupeni od smluv uzavienych na dalku nebo mimo obchodni prostory,
a nijak je neomezuji. Proto pokud si zakaznik zakoupi servisni podporu HP Care Pack
on-line, telefonicky nebo jinou metodou vzdaleného prodeje nebo prodeje mimo obchodni
prostory, ma pravo odstoupit od této Dohody bez udani dfivodu do 14 dni ode dne uzavreni
této Dohody. Zakaznik mdze uplatnit vySe uvedené pravo na odstoupeni a na zakladé
toho mu budou vracené odpovidajici finan¢ni prostfedky. V pfipadé pfimého nakupu od
spolecnosti HP se zakaznik musi fidit pokyny uvedenymi na webovych strankach obchodu HP,
ve kterem zakaznik servisni podporu HP Care Pack zakoupil; v ostatnich pfipadech plati
podminky odstoupeni dané pfislusnym prodejcem. Pokud zakaznik vyslovné a pisemné
pozadoval, aby se plnéni servisni podpory HP Care Pack zapocalo pred vyprsenim lhity
pro odstoupeni, zakaznik zaplati ¢astku odpovidajici poméru sluzeb, které byly poskytnuty
predtim, nez zakaznik oznamil své odstoupeni, ke sluzbam HP Care Pack, které k datu
odstoupeni nebyly stale vykonané.

5 Uzemi

Pokud v doprovodném materialu neni uvedeno jinak, spole¢nost HP nebude dodavat servisni
podporu HP Care Pack pro produkty HP pfesunuté mimo Uzemi EMEA, a v ramci Uzemi EMEA
je bude dodavat pouze v zemich, ve kterych ma spolecnost HP kancelar se servisni podporou
nebo autorizovaného zastupce podpory. Dodavani servisni podpory HP Care Pack mimo
prislusna tzemiv plsobeni HP —jak jsou vymezena v doprovodném materialu — mize
byt podminéno cestovnimi vydaji, delSimi dobami odezvy, omezenymi zavazky ohledné
obnovy a oprav a omezenymi provoznimi hodinami (vice podrobnosti vam kdykoli sdéli
zastupce nebo prodejce HP). Premisténi jakéhokoli produktu HP vazaného touto Dohodou
mimo Uzemi EMEA je na vasi odpovédnost a m(ze mit za nasledek dodatec¢né poplatky
za podporu a spravu, pozmeénéné Urovne sluzeb a doby odezvy, a to na zakladé tehdy
platnych podminek a sazeb v oblasti pfemisténi (vice podrobnosti vam kdykoli sdéli
zastupce nebo prodejce HP).

6 Zpusobilé vyrobky:

Aby byl vyrobek HP zpUsobily pro nakup servisni podpory HP Care Pack, musi byt udrZovan
v dobrém provoznim stavu. Zakaznik zarucuje spole¢nosti HP, Ze bude vyrobek HP udrZovat
v dobrém provoznim stavu. Jakykoli softwarovy produkt HP zajistény touto Dohodou,
je produkt, ktery musi byt v dobé doruceni zakaznikem spojeny s produktem HP a musi byt
v aktualniverzi platné v dobé, kdy je servisni podpora podle téchto podminek pozadovana,

nebo ve verziji bezprostiedné pfedchazejici. A dale:

* Podpora softwaru spojeného s produktem HP v dobé doruceni je soucasti servisni podpory
HP Care Pack. Na zadny jiny software se tato Dohoda nevztahuje, vtetné nespojeného
kompatibilniho softwaru pouzivaného spole¢né s produktem HP. Podpora softwaru
spojeného s produktem HP je omezena na Ustni asistenci a zahrnuje:

—zodpovézeni otazek zakaznika tykajicich se instalace (prvni kroky a nezbytné nalezitosti);
—nastaveni a konfiguraci softwaru (prvni kroky); a

—vysvétleni chybovych hlaseni systému a oddéleni systémovych problém( od problémd
spojenych s uzivanim softwaru.
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* Pokud neni v pfislusném doprovodném materialu vyslovné uvedeno jinak, podpora softwaru
spojeného s produktem HP nezahrnuje mimo jiné:

— generovani nebo diagnostikovani program vytvorenych uzivatelem nebo zdrojovych kédd;
— odstrafiovani chyb nebo opravy softwaru;

— problémy s propojenim nebo kompatibilitou tykajici se produkt( tetich stran, véetné softwaru
treti strany nespojeného s produktem HP, jejZ ma zakaznik nainstalovany nebo jej pouziva
ve spojeni s produktem HP;

—instalaci softwarovych produktd jiného plvodu nez HP;
—optimalizaci a pfizplsobeni systému; a

—konfiguraci sité.

7 Provadeéni sluzeb

Servisni podpora HP Care Pack se provadi na zakladé obecné uznavanych obchodnich praktik
a standard(. Zakaznik souhlasi, ze neprodlené oznami jakakoli znepokojeni ohledné sluzeb,
a spole¢nost HP provede znovu jakékoli sluzby, které nesplnily tento standard. Spolecnost
HP neni odpovédna za plnéni ¢i neplnéni dodavateld tietich stran, jejich hardwarové nebo
softwarové produkty, ani za jejich servisni podporu. Spole¢nost HP bude ctit vsechny
zakonneé zaruky pozadované pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

8 Odpovédnost zakaznika

* Z3kaznik vynalozi veskeré pifimérené usili, aby pomohl a spolupracoval se spolecnosti HP
pfiteseniproblému vyzadujiciho vzdalenou podporu, napfiklad tim, Ze spusti programy
automatickych testl nebo diagnostiky, poskytne vsechny nezbytné informace nebo
provede zakladni opravné ukony podle pozadavku HP.

« Zakaznik zajisti, aby servisni pracovnici HP méli dostatecny pristup k elektrické siti, a mohli
tak béhem béZzného provozu provést nezbytnou udrzbu hardwaru a pouzivaného
spotfebniho materialu.

« Zakaznik musi oznamit spolecnosti HP, pokud se nékteré produkty HP pouzivaji v prostredi,
které pro zameéstnance nebo subdodavatele HP predstavuje potencialni zdravotniriziko.

» Z3kaznik musiv dobé, kdy spole¢nost HP bude v misté urceném zakaznikem nebo po
telefonu provadét servisni podporu HP Care Pack, zajistit pfitomnost svého dospélého
zastupce ve véku nejméné 18 let.

« \/ pfipadé dostupnosti vzdalené servisni podpory HP Care Pack zakaznik umozni spolecnosti HP,

aby na zajisténém produktu HP udrzovala programy systémové a sitové diagnostiky,
a spolecnosti HP poskytne pristupové Udaje pro vylucné Ucely provedeni diagnostiky.

« Zakaznik potvrzuje, ze v jakémkoli diagnostickém softwaru poskytnutém nebo vyuzivaném
spolecnosti HP nema Zadnou majetkovou ucast, a bere na védomi, Ze spolecnost HP
tyto diagnostické programy a jakékoli zapGjcené modemy ¢ijiné vybaveni HP odebere
na zakladé ukonceninebo vyprseni této Dohody. Zajisténé produkty HP musi byt,
je-lito mozné, konfigurovany tak, aby umoznovaly pfistup k jedné telefonni a jedné datoveé
lince s tim, Ze obé linky musi mit koncovku umisténou pobliz zajisténého produktu HP.
Na zakladé pozadavku spole¢nosti HP zakaznik spusti diagnostické programy dodané
spolecnosti HP predtim, nez sivyzada servis produktu HP podle této Dohody.

» Zakaznik odstrani z vadného produktu vsechna osobni a/nebo dlivérna data, nez jej odevzda
na misto urcené spolecnosti HP k opraveé nebo vymené. Spole¢nost HP neni odpovédna za data
ulozena na odevzdaném produktu.

9 Ochrana osobnich udaju

Zakaznik je odpovédny za zabezpeceni svych majetkovych a dlvérnych informaci, véetné
osobnichidentifikacnich idajd. Veskera osobni data, ktera zékaznik poskytne spole¢nosti HP
v souvislosti s touto Dohodou nebo ke kterym spole¢nost HP ziska pristup pfi poskytovani
servisni podpory HP Care Pack, budou zpracovana spoletnosti HP v zajmu dodani sluzby
a v souladu se zasadami spole¢nosti HP o ochrané osobnich tdajd (dostupnymi na:
http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html) a zpravou o pravech na ochranu osobnich
Udajt (dostupnou na: http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice/index.html).



http://www8.hp.com/us/en/privacy/ww-privacy.html
http://welcome.hp.com/country/privacy/privacynotice/index.html
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10 Omezeni odpovédnosti

Nic v této Dohodé neomezuje nebo nevylucuje odpovédnost spole¢nosti HP za i) imrti
nebo poranéni osoby zplisobené nedbalosti spolec¢nosti HP, nebo ii) podvod, nebo iii)
nebo jakoukoli jinou povinnost, kterou nelze omezit podle prislusnych pravnich predpisa.
Spole¢nost HP ani jeji pfidruzené spolecnosti nejsou odpovedné za ztraty, které nevzniknou
v piimém disledku poruseni Dohody ze strany HP, a to ani tehdy, predstavuje-li takova
ztrata predvidatelny disledek poruseni (takova ztrata zahrnuje naklady na prostoje nebo
uslé zisky), nebo za jiné skody, at v disledku uzaviené smlouvy, ob¢anskopravniho deliktu,
poruseni zakonné povinnosti nebo jakkoli jinak. Nic v této Dohodé nema vliv na vase zakonna
prava spotfebitele. Vice informaci o svych zakonnych pravech ziskate na svém mistnim Uradeé
na ochranu spotfebitelll (nebo na strankach sité evropskych spotfebitelskych center).

11 Omezeni sluzby

Servisni podpora HP Care Pack se nevztahuje na zadnou skodu nebo poruchu zplsobenou:

« poruchou nebo omezenou funk¢nosti softwaru nebo produktu jiného pdvodu nez HP postihuijici
systémy, které prijimaji servisni podporu HP Care Pack;

* nespravnym uzivanim, pfipravou pracovisté nebo podminkami pracovisté nebo prostredi ¢i
v dlsledku jiného nedodrzeni prislusnych podminek uvedenych v doprovodném materialy;

* pozmenovanim systému nebo jeho nespravnou Udrzbou ¢i kalibraci, jeZ nejsou provadené
nebo schvélené spole¢nosti HP;

» zneuzitim, zanedbanim, nehodou, ohném nebo vodou, poruchami elektrického vedeni,

nebo

» malwarem (napf. viry, Cervy atd.) nezavedenym spole¢nosti HP.

12 Registrace

Zakaznik je odpovédny za provedeni registrace produktu do deseti (10) dni od nakupu
servisni podpory HP Care Pack, ke které pouzije registracni pokyny dodané s kazdym
balickem, e-mailem nebo jakkolijinak pfedané spolecnosti HP. V pfipade, ze zajistény
produkt HP zméni své misto, nebo pokud dojde k pfesunu servisni podpory spolu s prodejem
pouzitého produktu, je tfeba provést registraci (nebo naleZité pozménit stavajici registraci HP)
do deseti dni od ndkupu od predchoziho maiitele. SPOLECNOST HP NENI POVINNA POSKYTOVAT
SLUZBY PODPORY, POKUD ZAKAZNIK PRODUKT HP NEZAREGISTRUJE TAK, JAK JE ZDE UVEDENO.

13 Postoupeni

Tato Dohoda smi byt postoupena pouze v souvislosti s prodejem zajisténého produktu HP.
Z3kaznik jakozto postupitel musi o prodeji zajisteného produktu HP informovat spole¢nost HP.
Postoupeni musi byt u¢inéno pisemne, podepsano postupitelem a dostupné ke kontrole
spolecnosti HP. Postoupeni nebude platné, bude-li v rozporu s mistnimi nebo americkymi
nafizenimi o vyvozu. Zakaznik je odpovedny za jakékoli dané nebo poplatky spojené

s jakymkoli postoupenim Dohody. Bez ohledu na vy$e uvedené mohou byt sluzby HP
dodany autorizovanou partnerskou spole¢nosti HP.

14 Prodej balicku HP Care Pack béhem zarucni doby

Tato Dohoda se kromé jiné servisni podpory HP Care Pack vztahuje i na servisni podporu
HP Care Pack prodanou béhem zarucni doby vyrobce, tedy na servisni podporu HP Care Pack,
ktera predstavuje dodatecné sluzby ke sluzbam poskytnutym v originalni zarucni dobé vyrobce.

15 Pozarucni a prodlouzena servisni podpora HP Care Pack

Urcité vybrané produkty HP mohou byt zpUsobilé pro zakoupeni pozarucni a prodlouzené
servisni podporyHP Care Pack. Takové sluzby musi byt zakoupeny a registrovany nasledovneé:
i) nejvyse 90 dni pred uplynutim plvodni zaru¢ni doby produktu nebo dfive zakoupeného
balicku HP Care Pack; a i) nejpozdéji do 30 dni po uplynuti zaru¢ni doby produktu nebo dfive
zakoupeného bali¢cku HP Care Pack (s vyjimkou prodlouzené servisni podpory HP Care Packs
zakoupené pro produkty HP s dozivotni zarukou, na které se v takovém pfipadé nevztahuje

pozadavek 30 dni). Pro jeden produkt HP lze zakoupit a registrovat pouze jednu pozarucni
a prodlouzenou servisni podporu HP Care Pack pro dané obdobi.


http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_en.htm?
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16 Doba platnosti a ukonceni

* Prodej balicku HP Care Pack béhem zarucni doby. Platnost této Dohody zacina prvnim dnem
zarucni doby hardwarového produktu HP a kon¢i bud uplynutim specifikovaného poctu let,
na které byly sluzby zakoupeny, nebo v pfipadé sluzeb s omezenimi ohledné poctu stran
nebo s jinymi specifikovanymi limity pouziti, kon¢i podle toho, co nastane dfive: i) dosazenim
urcité stranky nebo limitu pouziti (nebo poc¢tu stran) nebo ii) uplynutim specifikovaného poctu
let, na které byly sluzby zakoupeny. Po¢tem stran se rozumi pocet stran (tisténych nebo
prazdnych), které prosly mechanikou tiskarny a byly zaznamenany na testovaci strance.

* Pozarucni a prodlouzena servisni podpora HP Care Pack. Platnost této Dohody zacina
podle toho, co nastane pozdéji: i) uplynutim pdvodni zaru¢ni doby produktu, i) ukon¢enim
pfedchoziho zajisténi podpory nebo iii) dnem zakoupeni bali¢cku HP Care Pack, a kon¢i
uplynutim specifikovaného poctu let, na které byla sluzba zakoupena.

 Ukonceni. Spole¢nost HP mUiZe tuto Dohodu ukoncit kdykoli po jejim datu Gc¢innosti, pokud
zakaznik neplni nebo nedodrZuje jakoukoli dilezitou podminku této Dohody se spole¢nosti HP,
napf. Uhrada servisni podpory HP Care Pack, registrace produktu nebo respektovani podminek
vyse uvedeného postoupeni této Dohody. Zdkaznik mize tuto Dohodu ukoncit ze zékonnych
dlvodd, jak jsou stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

17 Rozhodné pravo

VesSkeré spory vyplyvajici z této Dohody se budou fidit platnymi a Gcinnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky. Soudni pravomoc maji mistné pislusné soudy.

18 Uplna dohoda

Tato Dohoda (v¢etné doprovodnych materiald popisujicich zakoupené sluzby) predstavuje

uplnou dohodu mezi stranami s ohledem na pfedmétnou zaleZitost a nahrazuje veskeré
predchozi komunikace nebo ujednani, které mohou existovat. Zavazky spolecnosti HP

jsou omezené na tuto Dohodu. Dodatecné nebo jiné obchodni podminky zakaznika neplati.
K pfijeti této Dohody ze strany zakaznika dochazi zakoupenim servisni podpory HP Care Pack.
Zadné zmeény obchodnich podminek nebudou platné, pokud nebudou u¢inény pisemné

apodepsany obéma stranami.
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Podminky servisni
podpory HP Care Pack
pro nespotrebitele

1 Strany

Tyto podminky pfedstavuji dohodu (,Dehoda“), kterou se fidi dodavka servisni podpory
HP Care Pack od spole¢nosti HP Inc Czech Republic s. r. 0. (,HP*) (a) koncovému
zakaznikovi, ktery si servisni podporu HP Care Pack kupuje bud pfimo od HP, nebo
prostfednictvim autorizované partnerské spolecnostipro své vlastni soukromé vyuziti;
nebo (b) partnerské spole¢nosti HP opravnéné obstaravat servisni podporu HP Care Pack
pro své koncové zakazniky nebo pro své vlastni kone¢né vyuziti (oboje , SpotFebitel”).

2 Servisni podpora ,,HP Care Pack*

zahrnuje sluzby, které jsou:

* Popsané v dodacim listu a doplikovém listu tidajt (,doprovodny material®), ve kterych jsou
uvedeny podminky nabidky HP, poZzadavky na zplsobilost, omezeni sluzeb a povinnosti
zakaznika. Doprovodny material naleznete na hlavni strance servisni podpory HP Care Pack
a kliknutim zde prejdete k doplikovému listu uvadeéjicimu podminky podpory.

* Ur¢ené pro produkty HP (,produkty HP*“) zakoupené v Evropé, na Blizkém vychodé a v Africe
(,LEMEA®).

* Bud:

— zakoupené v Case prodeje podporovaného produktu HP, nebo do 90 dni od jeho pofizeni;
nebo

— zakoupené na konci zaruc¢ni doby nebo pred zapocetim obdobi podpory (,pozarucni
a prodlouzena servisni podpora HP Care Pack,” jak je podrobné popsana nize).

3 Ceny adané

Zdakaznik si predplati servisni podporu v ¢ase nakupu bali¢ku HP Care Pack. Zakaznik uhradi
vSechny prislusné dané. V pfipadé nakupu pfimo od spolecnosti HP zdkaznik souhlasi,
7e uhradivsechny fakturované ¢astky do ticeti (30) dni od data na faktufe spolecnosti HP;
v ostatnich pripadech plati podminky prodejce.

4 Odstoupeni

Vraceni financnich prostiredk( v plné vysi za predplacené sluzby z mista nakupu je mozné
pouze tehdy, pokud zakaznik odstoupi od Dohody do tficeti (30) dni od jejiho pocatecniho
data, a za predpokladu, ze spolecnosti HP nebyla do doby odstoupeni poskytnuta zadna
servisni podpora HP Care Pack. V pfipadé, Ze v doprovodném materialu je uvedené jiné
opatfeni o odstoupeni, jsou rozhodujici podminky tohoto Oddilu 4. Spole¢nost HP mUze
prestat poskytovat servisni podporu HP Care Pack, kterd neni nadale soucasti nabidky
podpory HP, a to po $edesati (60) dnech od pisemného oznameni.

5 Uzemi

Pokud v doprovodném materialu neni uvedeno jinak, spolec¢nost HP nebude dodavat servisni
podporu HP Care Pack pro produkty HP pfesunuté mimo Uzemi EMEA, a v ramci Uzemi EMEA
je bude dodavat pouze v zemich, ve kterych ma spole¢nost HP kancelar se servisni podporou
nebo autorizovaného zastupce podpory.

6 Provadeni sluzeb

Servisni podpora HP Care Pack se provadi na zakladé obecné uznavanych obchodnich praktik
a standardd. Zakaznik souhlasi, Ze neprodlené oznami jakakoli znepokojeni ohledné sluzeb,
a spole¢nost HP provede znovu jakékoli sluzby, které nesplnily tento standard. Spole¢nost HP
neni odpovédna za plnéni ¢i neplnéni dodavatell tietich stran, jejich produkty, ani za jejich
servisni podporu.
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7 Prava dusevniho vlastnictvi

Na zaklade této Dohody nedojde k Zadnému presunu jakéhokoli dusevniho vlastnictvi. Zakaznik
udéluje spole¢nosti HP nevylucné, celosvetove, bezplatné pravo a licenci k veskerému dusevnimu
vlastnictvi, které je pro spole¢nost HP a ji povérené osoby nezbytné pro vykon objednanych sluzeb.

8 Poruseni prav dusevniho vlastnictvi

Spole¢nost HP bude hajit zakaznika a vyrovna jakékoli naroky viici nému, podle kterych se bude
mit za to, Zze servisni podpora znacky HP Care Pack, tak jak byla dodana podle této Dohody,
porusila prava dusevniho vlastnictvi tfeti strany. Spole¢nost HP se bude spoléhat na okamzité
oznameni naroku a na soucinnost pfinasi obhajobé. Spole¢nost HP mdze servisni podporu
HP Care Pack upravit tak, aby takovéa prava neporus$ovala a ve své podstaté pritom zlstala
shodna, nebo se mizeme pokusit ziskat licenci. Pokud takové moznosti nebudou dostupné,
vratime zakaznikovi zlstatek predplacené ¢astky. Spole¢nost HP neni odpovédna za naroky
vyplyvajici z neopravnéného pouziti servisni podpory HP Care Pack.

9 Duivérnost

Zdakaznik je odpovédny za zabezpeceni svych majetkovych a divérnych informaci.

S informacemi vyménénymi na zakladé této Dohody se bude zachazet jako s davérnymi,
budou-li pfi zvefejnéni takto oznaceny, nebo pokud by okolnosti zvefejnéni odivodnéné
naznacovaly potiebu takového zachazeni. Dlvérné informace se mohou pouZzit pouze pro
Ucely plnéni povinnosti nebo uplatriovani prav podle této Dohody s tim, Ze se mohou sdilet
se zameéstnanci, zastupci nebo dodavateli, ktefi potiebuji takové informace znat k plnéni
svych tkold. Dlvérné informace se budou chranit na zakladé priméreného stupné péce,
aby se zabranilo jejich neopravnénému pouziti nebo zverejnéni, po dobu 3 let od data
prijeti nebo (v pfipadé delsiho obdobi) po tak dlouhou dobu, po jakou zlistanou informace
dlvérné. Tyto povinnosti se nevztahuji na informace, které: i) byly pfijimajici strané znamé
nebo se staly znamymi, aniz by byly spojeny s povinnosti dlivérnosti; ii) jsou nezavisle
ziskané prijimajici stranou; nebo iii) jejichZ zvefejnénije pozadovano pravnimi predpisy
nebo organem statni spravy.

10 Osobni udaje

Vlyznam osobnich tdajd bude uveden v Dodatku spole¢nosti HP o zpracovani osobnich tidajl
Zakaznika. Kazda strana bude plnit své pfislusné zavazky, které vznikaji na zakladé platnych
zdakonU a nafizeni upravujicich ochranu osobnich tidajt. Pokud HP zpracovava osobni Uidaje, ke
kterym ma pristup jménem Zakaznika, pak se uplatruje Dodatek spolec¢nosti HP o zpracovani
osobnich udaj Zakaznika. Dodatek spole¢nosti HP o zpracovani osobnich tidajli Zakaznika

je k dispozici na www.hp.com/privacy nebo na zadost. Zakaznik je zodpovédny za smazani
veskerych dlvérnych informaci nebo osobnich Gdajd pred zaslanim jakéhokoli produktu na
adresu HP na opravu, nahrazeni ¢i z kajéhokoli jiného divodu.

11 Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost spole¢nosti HP vii¢i zakaznikovi podle této Dohody je omezena bud na ¢astku
300000 $, nebo na ¢astku splatnou zakaznikem za odpovidajici servisni podporu HP Care Pack
podle toho, ktera ¢astka bude vyssi. Zakaznik ani spole¢nost HP neponesou odpoveédnost za
uslé vynosy nebo zisky, naklady na prostoje, ztratu dat nebo jejich poskozeni nebo za nepfimé,
mimoradné nebo nasledné naklady ¢i Skody. Spole¢nost HP nebude odpovédna za pozdni plnéni
nebo za neplnéni z d@ivodu pricin mimo jeho primérenou kontrolu. Toto ustanoveni neomezuje
odpovednost kterékoli ze stran za: neopravnéné pouziti dusevniho vlastnictvi, imrti nebo
poranéni osoby zplsobené jeji nedbalosti; podvodna jednani; imyslné popfeni této Dohody;
ani jakoukoli odpovédnost, kterou nelze vyloucit ¢i omezit podle prislusnych pravnich predpis(.


http://www.hp.com/privacy

Obchodni podminky | Podminky podpory HP Care Pack

12 Omezeni sluzby

Servisni podpora HP Care Pack se nevztahuje na zadnou Skodu nebo poruchu zplsobenou:

« poruchou nebo omezenou funk¢nosti softwaru nebo produktu jiného plvodu nez HP postihuijici
systémy, které prijimaji servisni podporu HP Care Pack;

* nespravnym uzivanim, pfipravou pracovisté nebo podminkami pracovisté nebo prostredi ¢i
v disledku jiného nedodrzeni prislusnych podminek uvedenych v doprovodném materialu;

* pozmenovanim systému nebo jeho nespravnou udrzbou ¢i kalibraci, jez nejsou provadéné
nebo schvalené spole¢nosti HP;

» zneuzitim, zanedbanim, nehodou, ohném nebo vodou, poruchami elektrického vedeni,

nebo

» malwarem (napf. viry, Cervy atd.) nezavedenym spole¢nosti HP.

13 Registrace

Zakaznik nebo autorizovana partnerska spolec¢nost HP jsou odpovédni za provedeni
registrace produktu do deseti (10) dni od nakupu servisni podpory, ke které pouZziji registracni
pokyny dodané s kazdym balitkem, e-mailem nebo jakkolijinak pfedané spole¢nosti HP.
V pfipadé, Ze zajistény produkt HP zméni své misto, nebo pokud dojde k presunu servisni
podpory HP Care Pack spolu s prodejem pouzitého produktu, je tfeba provést registraci
(nebo nalezité pozmeénit stavajici registraci HP) do deseti dni od nakupu od pfedchoziho
majitele. SPOLECNOST HP NENI POVINNA POSKYTQVAT SLUZBY PODPORY, POKUD ZAKAZNIK

PRODUKT HP NEZAREGISTRUJE TAK, JAK JE ZDE UVEDENO.

14 Postoupeni

Tato Dohoda smi byt postoupena pouze v souvislosti s prodejem zajisténého produktu HP.
Zakaznik nebo autorizovana partnerska spole¢nost HP musijakoZto postupitel informovat
o prodeji zajisténého produktu HP spolec¢nost HP. Postoupeni musi byt u¢inéno pisemné,
podepsano postupitelem a dostupné ke kontrole spole¢nosti HP. Postoupeni nebude platné,
bude-li v rozporu s mistnimi nebo americkymi nafizenimi o vyvozu. Zakaznik je odpovédny
za jakékoli dané nebo poplatky spojené s jakymkoli postoupenim Dohody. Bez ohledu na
vyse uvedené mohou byt sluzby HP dodany autorizovanou partnerskou spole¢nosti HP.

15 Pozarucni a prodlouzena servisni podpora HP Care Pack

Urcité vybrané produkty HP mohou byt zplsobilé pro zakoupeni pozarucni a prodlouzené

servisni podporyHP Care Pack. Takové sluzby musi byt zakoupeny a registrovany nasledovné:
i) nejvyse 90 dni pfed uplynutim pdvodni zaru¢ni doby produktu nebo dfive zakoupeného
balitku HP Care Pack a i) nejpozdéji do 30 dni po uplynuti zaru¢ni doby produktu nebo dfive
zakoupeného balitku HP Care Pack (s vyjimkou prodlouzené servisni podpory HP Care Packs
zakoupené pro produkty HP s doZivotni zarukou, na které se v takovém pripadé nevztahuje
pozadavek 30 dni). Pro jeden produkt HP lze zakoupit a registrovat pouze jednu pozarucni
a prodlouzenou servisni podporu HP Care Pack pro dané obdobi.
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16 Doba platnosti a ukonceni

* Prodej balicku HP Care Pack béhem zaruky. Platnost této Dohody zacina prvnim dnem
zaru¢ni doby hardwarového produktu HP a kon¢i bud uplynutim specifikovaného poctu
let, na které byly sluzby zakoupeny, nebo v pfipadé sluzeb s omezenimi ohledné poctu
stran nebo s jinymi specifikovanymi limity pouziti, kon¢i podle toho, co nastane dfive:
i) dosazenim ur¢ité stranky nebo limitu pouziti (nebo poctu stran) nebo ii) uplynutim
specifikovaného poctu let, na které byly sluzby zakoupeny. Poctem stran se rozumi pocet
stran (tisténych nebo prazdnych), které prosly mechanikou tiskarny a byly zaznamenany
na testovaci strance.

*Pozarucni a prodlouzena servisni podpora HP Care Pack. Platnost této Dohody zacina
podle toho, co nastane pozdéji: i) uplynutim plvodni zaru¢ni doby produktu, i) uplynutim
predchoziho zajisténi podpory nebo iii) dnem zakoupeni bali¢ku HP Care Pack, a kon¢i
uplynutim specifikovaného poctu let, na které byla sluzba zakoupena.

« Sitova nebo softwarova podpora. Platnost této Dohody zacinad dnem registrace nebo tficet
(30) dni po nakupu podle toho, co nastane dfive, a konci bud: i) uplynutim specifikovaného
poctu let, na které byla sluzba zakoupena, nebo ii) pfipadné na zakladé uzavieni posledniho
pfipadu zajisténého Dohodou podle toho, co nastane dfive.

» Ukonceni. Spole¢nost HP maze tuto Dohodu ukoncit kdykoli po jejim datu ic¢innosti,
pokud zakaznik neplni nebo nedodrzuje jakoukoli podminku této Dohody se spole¢nosti HP.

17 Vcasnost jednani

V zadném pripadé nelze proti spole¢nosti HP vznést Zalobu po uplynutijednoho roku od
vzniku naroku.

18 Rozhodné pravo

VesSkeré spory vyplyvajici z této Dohody se budou fidit platnymi a Gcinnymi pravnimi piedpisy
Ceské republiky. Soudni pravomoc maji mistné prislusné soudy.

19 Uplna dohoda

Tato Dohoda predstavuje Uplnou dohodu mezi stranami s ohledem na pfedmétnou zalezitost
anahrazuje veskeré predchozi komunikace nebo ujednani, které mohou existovat. Zavazky
spole¢nosti HP jsou omezené na tuto Dohodu. Nicméné, co se tyce autorizovanych partnerskych
spole¢nosti HP, Dohoda s partnerskou spolecnosti HP mdze mit dodate¢né podminky, které
plati mezi spole¢nosti HP a partnerskou spole¢nosti. Dodatecné nebo jiné podminky zakaznika
neplati. K pfijeti této Dohody ze strany zakaznika dochazi na zakladé jeho zakoupeni servisni
podpory HP Care Pack. Zadné zmény jakychkoli podminek nebudou platné, pokud nebudou
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci obou stran. Pokud jste uznan jako
spotrebitel, potom pro nakup servisni podpory podle této Dohody plati vyse uvedené podminky
pro spotfebitele: kliknéte zde .
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